
 

 

الإستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة السعودية في دعم التحول نحو 
 دراسة وصفية مسحية: النظيفةالطاقة 

 إعـــــداد

 الخميسي عبدالله ناصر هديان 

 إشـــــراف

 سارة يعقوب ناصر الديند.  

 هـذه الرسالة استکمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستيرقدّمت 
 في الًعلام

 قسم الصحافة والإعلام
 كلية الإعلام 

 جامعة الشرق الأوسط
 0202، كانون الثاني

 

 



 

 

Media Strategy of the Saudi Ministry of Energy in 

Supporting the Clean Energy Transition: A Descriptive 

Survey Study 

Prepared by  

Dyanh Nasser Abdullah Al-Khamesi 

Supervised by 

Dr. Sara Yacoub Nassereddin 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements For the 

Master’s Degree in Media 

Department of Journalism and Media 

Faculty of Media 

Middle East University 

January, 2026



 ب

 قرار لجنة المناقشة

ستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة السعودية في دعم الًالموسومة بـ: نوقشت هذه الرسالة و 

 دراسة وصفية مسحية: النظيفةالتحول نحو الطاقة 

 الخميسي عبدالله ناصر هديانللباحثة: 

 .0202/ 41/40وأجيزت بتاريخ: 

 أعضاء لجنة المناقشة

 
 

  



 ج

 

 تفويض

نيًا الأوسط بتزويد نسخ من رسالتي ورقيًا والكترو  ض جامعة الشرق ، أفو  ناصر الخميسي هديان أنا

 للمكتبات، أو المنظمات، أو الهيئات والمؤسسات المعنية بالأبحاث والدراسات العلمية عند طلبها.
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ة دراس: النظيفةستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة السعودية في دعم التحول نحو الطاقة الً
 وصفية مسحية

 إعداد
 ناصر عبدالله الخميسي هديان

 إشراف
 د. سارة يعقوب ناصر الدين

 صـالملخّ 
 باللغة العربية صـالملخّ 

ستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة السعودية في دعم التحول نحو الا لكشف عنلهدفت هذه الدراسة 

نة الدراسة ، وتكونت عيالوصفي المسحي، واتبعت الدراسة المنهج دراسة وصفية مسحية: النظيفةالطاقة 

ور مكونة من ثلاث محاور، المحولتحقيق أهداف الد راسة تم تطوير استبانة ، مشاركًا ومشاركة (021) من

خصص للبيانات الديموغرافية، والمحور الثاني: الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الأول: 

الطاقة النظيفة، اما المحور الثالث: فخصص للتحديات والفرص لتطوير خطاب الجهود الاتصالية لوزارة 

نظيفة العينة بالطاقة ال أظهرت نتائج الدراسة أن اهتمام أفراد، الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة

وتأثرهم بالرسائل الإعلامية والاتصالية جاء بمستويات متوسطة إلى مرتفعة، مع وجود فروق دالة إحصائيًا 

تؤكد تجاوز الأداء للوسط الفرضي في معظم المحاور. كما بينت النتائج تنوع مصادر المعلومات 

عض الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة مقابل بروز بالمستخدمة دون فروق إحصائية معتبرة، وارتفاع تقدير 

التحديات المتعلقة بإشراك المؤثرين وتنوع الوسائل. وتدل النتائج الكلية على وعي متنامٍ بالطاقة النظيفة 

 .يقابله حاجة لتعزيز الاتصال البيئي وتحسين أدواته

 ،نظيفةالالتحول نحو الطاقة  ،وزارة الطاقة السعودية ،ستراتيجية الإعلاميةالاالكلمات المفتاحية: 
 .الأدوات الاتصالية
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Media Strategy of the Saudi Ministry of Energy in Supporting the Clean 

Energy Transition: A Descriptive Survey Study  

Prepared by 

Dyanh Nasser Abdullah Alkhamesi 

Supervised by 

Dr. Sara Yacoub Nassereddin 

Abstract 
يزية  الملخص باللغة الإنجل

This study aimed to uncover the media strategy of the Saudi Ministry of Energy in 

supporting the transition to clean energy. It was a descriptive survey study, employing a 

descriptive survey methodology. The study sample consisted of 204 participants. To 

achieve the study's objectives, a questionnaire was developed, comprising three sections. 

The first section focused on demographic data, the second on the Ministry of Energy's 

communication efforts to support the clean energy transition, and the third on the 

challenges and opportunities for developing the Ministry's communication strategy. The 

results showed that the participants' interest in clean energy and their susceptibility to 

media and communication messages ranged from moderate to high, with statistically 

significant differences indicating that performance exceeded the hypothetical average in 

most sections. The results also revealed a diversity of information sources used, without 

significant statistical differences, and a high appreciation for the Ministry of Energy's 

communication efforts, alongside some challenges related to engaging influencers and 

diversifying communication channels. Overall, the results indicate a growing awareness 

of clean energy, coupled with a need to enhance environmental communication and 

improve its tools. 

 

Keywords: Media strategy, Saudi Ministry of Energy, clean energy transition, 

communication tools. 
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 :الفصل الأول
 ومشكلتهاخلفية الدراسة 

 المقدمةأولً: 

شهد العالم في العقود الأخيرة تحولات كبرى في مفاهيم إنتاج الطاقة واستهلاكها، مدفوعة بتحديات 

تنموية  نماذج التغير المناخي، وتزايد الدعوات إلى تقليل الاعتماد على الوقود الأحفوري، وتبن ي

كمجال استراتيجي يحظى باهتمام متنامٍ على  النظيفةوفي هذا السياق برزت الطاقة  ،مستدامة

 المستويين الدولي والوطني، لما لها من أبعاد اقتصادية وبيئية وتنموية شاملة.

حظيت قضايا البيئة باهتمام الباحثين والدارسين من مختلف أنحاء العالم، لا سيما بعد ثبوت و 

اتفاق أغلب خبراء البيئة على حدوث احتباس حراري يؤدي إلى تغيرات مناخية تهدد العالم أجمع، 

وقد شاهدنا أثر هذه التغيرات في سيول على مناطق صحراوية وبدايات جفاف في بعض الأماكن 

تي اعتادت المطر طوال السنة، كما اهتمت معظم دول العالم بالقضايا البيئية وأفردت لها العديد ال

كل عام في دولة من الدول الأعضاء لمناقشة  يُعقدوالذي  COPمن المؤتمرات السنوية مثل مؤتمر 

 (.0202اني، ي)الشمري والز  الجديد في قضايا البيئة وكيفية مواجهة التحديات المفروضة على البشرية

على  (7711الذي عُقد في جورجيا عام ) وأكد العديد من المؤتمرات البيئية، مثل مؤتمر تبيليسي

أهمية دور الإعلام في نشر الوعي البيئي وتنمية الاهتمام بقضايا البيئة والتشجيع على نشر المعارف 

الصحف والمجلات  حول حماية البيئة والمحافظة عليها من خلال مختلف وسائل الإعلام مثل

ات  توبناءً على ذلك سع ،والإذاعة والتلفزيون  العديد من مؤسسات الإعلام إلى تخصيص مِنصَّ

لمعالجة مختلف القضايا والمشكلات البيئيَّة، وذلك من خلال دمج الأولويات البيئية ضمن البرامج 
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 يةجوانب الظواهر البيئالإعلامية وتقديم المعلومات العلمية بشكل مستمر للجمهور حول مختلف 

 (.0200)العقيل، 

وفي قلب هذا الحراك العالمي، تسعى المملكة العربية السعودية إلى تعزيز حضورها كمركز دولي 

، التي وضعت التحول إلى مصادر الطاقة النظيفة 0222موثوق للطاقة، ولا سيما عبر رؤية السعودية 

سكاكا للطاقة “ن عن مشروعات ضخمة كمشروع وقد رافق ذلك الإعلا ،ضمن أولوياتها التنموية

الذي يُعد نموذجًا ناجحًا لإمكانات المملكة في مجال الطاقة النظيفة، إلى جانب مبادرات ” الشمسية

التي تهدف إلى التصدي لتداعيات المناخ وتحسين جودة الحياة وحماية ” السعودية الخضراء“مثل 

قادمة، وهو ما يشير إلى التزام المملكة بالتحول نحو نموذج البيئة بما يعود بالفائدة على الأجيال ال

 (.0202)وزارة الطاقة السعودية،  طاقي أكثر استدامة 

لكن هذا التحول الاستراتيجي لا يتوقف عند حدود التخطيط الهندسي أو الاستثمارات المالية، بل 

ري يدعم في تشكيل وعي جماهي يتطلب أيضًا بناء رؤية إعلامية شاملة تُواكب هذه التحولات، وتسهم

التوجهات الجديدة، ويفهم أبعادها، ويتفاعل معها إيجابًا. ومن هنا، تبرز أهمية الاتصال الاستراتيجي 

المؤسسي، بوصفه أداة مركزية في تفعيل السياسات العامة، وبناء صورة ذهنية إيجابية لدى مختلف 

 (.0200)العقيل،  شرائح الجمهور

قة في المملكة أحد الفاعلين الأساسيين في هذا المشهد التحولي، إذ لا يقتصر وتُعد وزارة الطا

تنفيذ السياسات الطاقية، بل يشمل أيضًا تصميم خطاب إعلامي يشرح الرؤية، وضع و  دورها على

 ،ويستنهض الوعي المجتمعي، ويواجه التحديات المعلوماتية أو المفاهيمية التي قد تعيق تقب ل التغيرات

ل تعدد وسائل الإعلام، وتنوع الجمهور، وسرعة تدفق المعلومات، تزداد أهمية الاستراتيجيات وفي ظ

 (.0202)الباكري،  الاتصالية الفعالة التي تجمع بين الشفافية، والدقة، والتفاعل
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على جميع أوجه نشاط وأعمال قطاعات منظومة في المملكة العربية السعودية تُشرف وزارة الطاقة 

من خلال استراتيجية متكاملة لهذا القطاع، ترتكز على تعظيم القيمة المضافة للاقتصاد الوطني الطاقة، 

وتعمل الوزارة على برامج مختلفة لتحقيق أهداف ترتكز على تبني مفاهيم  ،بنهج مستدام وكفاءة عالية

د ب على المواالابتكار والتقنية والذكاء الاصطناعي في قطاع الطاقة، منها: برنامج استدامة الطل

الذي لهيدروجين النظيف في العالم، و ل صدرم   أكبرالمملكة  جعلالهيدروكربونية، بما في ذلك الخطط ل

يشمل الهيدروجين الأزرق من المصادر الهيدروكربونية، والهيدروجين الأخضر من المصادر المتجددة، 

رامج ج الكهرباء، وبرامج كفاءة الطاقة، وبوبرنامج مزيج الطاقة الأمثل، الأكثر كفاءة والأقل كلفة في إنتا

 (.Vision 2030, 2025) تمكين صناعة مكونات إنتاج الطاقة الشمسية وطاقة الرياح محليًا

يُعَد  الاتصال الاستراتيجي الحكومي إطارًا أساسيًا لفهم كيفية تناول قضايا الاستدامة والطاقة النظيفة 

 .قات الخليجية التي تتبن ى رؤى وطنية طموحة للتحول الطاقيفي الإعلام العربي، ولا سيما في السيا

تبرز الحاجة إلى دراسة معمقة لتقييم الاستراتيجية الإعلامية التي تتبناها وزارة الطاقة  وعليه

تها ، بما يسهم في الكشف عن مستوى فاعليالنظيفةالسعودية في سياق التحول الوطني نحو الطاقة 

وتكتسب هذه الدراسة مشروعيتها العلمية من كونها تقف عند تقاطع  ،التأثيرواتساقها وقدرتها على 

الإعلام من جهة، والسياسات البيئية والتنموية من جهة أخرى، و  الاتصال مهم يجمع بين تخصصي

الأمر الذي يمنحها قيمة تطبيقية ويتيح للباحث تقديم مساهمة أصيلة في حقل الاتصال المؤسسي 

ي الإعلام، خاصة فالاتصال و  يوتُعد هذه الدراسة ذات صلة وثيقة بتخصصي، في المجال الطاق

مسارات الاتصال الاستراتيجي، والعلاقات العامة، والتخطيط الاتصالي في القطاع الحكومي، كما 

أنها تفتح المجال لفهم أوسع لدور الإعلام في تحولات التنمية المستدامة، مما يضعها في قلب النقاش 

 ي حول دور المؤسسات الحكومية في التوجيه والتأثير عبر الأدوات الإعلامية.الأكاديم
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انطلاقًا مما سبق، يتضح أن من الأهمية بمكان دراسة الاستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة 

ي ، بما يتيح تقييم فاعلية الأداء الاتصالي فالنظيفةالسعودية في دعم التحول الوطني نحو الطاقة 

دفات التحول الطاقي الوطني، ويفتح المجال أمام فهم أعمق للعلاقة بين الإعلام والتنمية ضوء مسته

 المستدامة في السياق السعودي.

 مشكلة الدراسةثانياا: 

يمث ل التحول الوطني نحو الطاقة النظيفة أحد المرتكزات الرئيسة لرؤية المملكة العربية السعودية 

مزيج الطاقة وتعزيز الاعتماد على مصادر الطاقة منخفضة  ، إذ تسعى الدولة إلى تنويع0222

ه على مستوى السياسات والخطط الاستراتيجية، إلا أن  ،الانبعاثات وعلى الرغم من وضوح هذا التوج 

مستوى الوعي المجتمعي بقضايا الطاقة النظيفة، وأهميتها البيئية والاقتصادية، ما يزال متفاوتًا بين 

لها  هفئات الجمهور، الأمر الذي ينعكس على درجة تقب ل المجتمع لمشروعات الطاقة النظيفة ودعم

 (.Hameed et al., 2022؛ 0202)العبد الكريم، 

ويُعد  دعم الرأي العام عنصرًا حاسمًا في إنجاح التحول نحو الطاقة النظيفة، إذ لا يقتصر هذا 

التحول على الجوانب التقنية والتشريعية فحسب، بل يتطلب بناء قناعات مجتمعية إيجابية وسلوكيات 

ية الإعلامية في موقع محوري بوصفها الأداة الرئيسة لتشكيل الوعي داعمة، وهو ما يضع الاستراتيج

ورغم ذلك تشير متابعات أولية للخطاب الإعلامي والاتصالي الصادر  ،وتوجيه الاتجاهات العامة

عن وزارة الطاقة السعودية إلى تفاوت في مستوى وضوح الرسائل، وتنو ع في أساليب عرض قضايا 

في درجة تفاعل الجمهور معها، بما قد يحد  من فاعليتها في تعزيز الوعي  الطاقة النظيفة، واختلاف

 (.0202؛ يوسف، 0202وحشد الدعم المجتمعي المطلوب )آل مرعي، 



5 

 

التعر ف إلى واقع الاستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة  ومن هنا جاءت الدراسة الحالية بهدف

من خلال وصف الوسائل الاتصالية التي تعتمدها السعودية في دعم التحول نحو الطاقة النظيفة، 

الوزارة، ودرجة وضوح رسائلها الإعلامية، ومدى إسهامها في رفع الوعي وتحفيز الجمهور على تبن ي 

 مفاهيم الطاقة النظيفة.

 أهداف الدراسة ثالثاا: 

ية في ستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة السعودتحليل واقع الإ يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في

 :ويتفرع من هذا الهدف التعرف إلىدعم التحول الوطني نحو الطاقة النظيفة، 

  اهتمام الجمهور بمواضيع وقضايا الطاقة النظيفة، بوصفه مدخلًا أساسيًا  مدىالتعر ف إلى

 لفهم فاعلية الخطاب الاتصالي في هذا المجال.

 مدى إسهام الرسائل الإعلامية والاتصالية في تعزيز اهتمام الجمهور بمواضيع  الكشف عن

 الطاقة النظيفة، وقياس دورها في رفع مستوى الوعي بالقضايا المرتبطة بها.

  اقة النظيفة، الطالمتعلقة بمواضيع تأث ر الجمهور بالرسائل الإعلامية والاتصالية  درجةقياس

 رشيد الاستهلاك والبحث عن مصادر بديلة ونظيفة للطاقة.ولا سيما ما يتصل بسلوكيات ت

 نعلحصول على معلومات لالجمهور  يفضلهاالوسائل الإعلامية والاتصالية التي  تحديد 

 .الطاقة النظيفة

  الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة السعودية في دعم التحول نحو الطاقة النظيفة،  تقييم مستوى

 هدف.من وجهة نظر الجمهور المست

  رصد أبرز التحديات والفرص المرتبطة بتطوير الخطاب الاتصالي لوزارة الطاقة، بما يسهم

 في تعزيز فاعلية الاستراتيجية الإعلامية الداعمة للتحول نحو الطاقة النظيفة.
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 وفرضياتهاأسئلة الدراسة رابعاا: 

الستراتيجية الًعلامية لوزارة  واقع ما تحاول هذه الدراسة الاجابة عن السؤال الرئيس التالي:

و يتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية  الطاقة السعودية في دعم التحول نحو الطاقة النظيفة ؟

 الآتية :

 بمواضيع وقضايا الطاقة النظيفة؟ م الجمهور ما مدى اهتما السؤال الأول:

مواضيع ب الجمهور ما مدى إسهام الرسائل الإعلامية والاتصالية في تعزيز اهتمام السؤال الثاني:

 الطاقة النظيفة؟ 

ع الطاقة مواضيب المتعلقةبالرسائل الإعلامية والاتصالية  تأثر الجمهورما مدى  السؤال الثالث:

 البحث عن مصادر للطاقة النظيفة(؟  -النظيفة )ترشيد الإستهلاك 

 ما الوسائل التي يفضلها الجمهور للحصول على معلومات عن الطاقة النظيفة ؟ السؤال الرابع:

 ما درجة الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة؟ السؤال الخامس:

ما التحديات والفرص لتطوير خطاب الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم  السؤال السادس:

 النظيفة؟التحول نحو الطاقة 

 والتي تنبثق منها الفرضيات الآتية:

( من اهتمام أفراد α = 0.05لا يوجد مستوى مرتفع ذو دلالة إحصائية ) (:Ho1الفرضية الأولى )

 .العينة بمواضيع وقضايا الطاقة النظيفة

( للرسائل الإعلامية α = 0.05ذو دلالة إحصائية ) تأثيرلا يوجد  (:Ho2الفرضية الثانية )

 والاتصالية في تعزيز اهتمام أفراد العينة بمواضيع الطاقة النظيفة.
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( لمدى α = 0.05لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) (:Ho3الفرضية الثالثة )

تأث ر الأفراد بالرسائل الإعلامية والاتصالية المتعلقة بموضوعات الطاقة النظيفة )ترشيد 

 مصادر الطاقة النظيفة(. الاستهلاك، والبحث عن

( بين متوسطات اعتماد α = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ) (:Ho4الفرضية الرابعة )

 أفراد العينة على الوسائل المختلفة في الحصول على معلومات حول الطاقة النظيفة.

الجهود  ( في درجةα = 0.05لا يوجد تأث ر ذو دلالة إحصائية ) (:Ho5الفرضية الخامسة )

 .الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة

( في التحديات والفرص α = 0.05لا يوجد تأث ر ذو دلالة إحصائية ) (:Ho6الفرضية السادسة )

 لتطوير خطاب الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة.

 أهمية الدراسةخامساا: 

 :النظريةالأهمية 

  تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسة من تركيزها على الاستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة

 .السعودية في إطار التحول الوطني نحو الطاقة النظيفة

  تُسهم الدراسة في إثراء الأدبيات المتخصصة في الاتصال الاستراتيجي والاتصال قد و

الخطاب الإعلامي في دعم السياسات العامة  الحكومي من خلال توضيح كيفية توظيف

 .المتعلقة بالطاقة، باعتبارها قضية مركزية تمس الأمن البيئي والاقتصادي للمملكة

  كما تبرز قيمة الدراسة لاعتمادها على دراسة الوثائق والاستراتيجيات الإعلامية الصادرة عن

فادة اسًا نظريًا يمكن للباحثين الاستالوزارة وقياس تفاعل الجمهور معها، الأمر الذي يوف ر أس

 منه وتطويره في دراسات لاحقة تتناول الإعلام البيئي والطاقة النظيفة والاتصال المؤسسي.
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 : الأهمية التطبيقية

  ناه وزارة الذي تتبلأهدافه الخطاب الإعلامي  تحقيقتوف ر هذه الدراسة إطارًا عمليًا لتقييم

الوطني نحو الطاقة النظيفة، عبر رصد الرسائل والوسائل  الطاقة السعودية في دعم التحول

الاتصالية المستخدمة ومدى قدرتها على التأثير في وعي الجمهور وتفاعله مع قضايا التحول 

 .الطاقي

  تسهم الدراسة في الكشف عن نقاط القوة ومجالات القصور في الاتصال المؤسسي قد و

لية لتحسين صياغة الرسائل الإعلامية وتعزيز للوزارة، بما يساعد على تقديم توصيات عم

 .قضايا الطاقة النظيفة في المنصات الإعلامية الرسمية

  كما تتيح نتائجها إمكانية المقارنة المرجعية مع تجارب دولية رائدة، بما يساعد صُن اع القرار

 ماب المتخصص بالطاقةعلى تبني أفضل الممارسات الاتصالية وتطوير أدوات الإعلام 

ينسجم مع متطلبات المرحلة الانتقالية نحو الطاقة النظيفة، ويدعم تحقيق مستهدفات رؤية 

 في مجالات الطاقة والاستدامة. 0212السعودية 

 الإجرائية والًصطلاحية مصطلحات الدراسةسادساا: 

خطة موضوعية ووصفية يتم تعرف بأنها: " (Media Strategyالًستراتيجية الإعلامية )

استعمالها، وذلك من أجل الوصول إلى الأهداف الإعلامية المحددة؛ إذ يتم بناء هذه الاستراتيجية 

 (.262: 0202وآخرون،  العائدي) "بالتعاون ما بين الوسائل الإعلامية الجماهيرية بأشكالها كافة

زارة الطاقة و قصد بالاستراتيجية الإعلامية: الخطة الإعلامية التي تعتمدها يُ وفي هذه الدراسة، 

السعودية في إطار دعمها للتحول الوطني نحو الطاقة النظيفة، من حيث أهدافها، رسائلها، 

 أدواتها، وجمهورها المستهدف.
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عملية استراتيجية شاملة تهدف إلى إعادة هيكلة منظومة يعرف بأنه:  النظيفةالتحول نحو الطاقة 

د الأحفوري مرتفع الانبعاثات إلى الاعتماد على إنتاج الطاقة واستهلاكها من الاعتماد على الوقو 

ي مزيج ويشمل هذا التحول تبن   ،مصادر وتقنيات طاقية منخفضة أو معدومة الانبعاثات الكربونية

)الشمس، الرياح، الهيدروجين الأخضر(، وتقنيات تحسين كفاءة  النظيفةمن الحلول مثل الطاقة 

الطاقة، والابتكارات الداعمة لتقليل البصمة الكربونية مثل احتجاز الكربون وتخزينه، والكهربة 

 (.0272، الإنمائي)برنامج الأمم المتحدة  المتقدمة للقطاعات الصناعية والنقل

ن ت والمشاريع التي تنفذها المملكة العربية السعودية ضم: الجهود والسياساوتعرف إجرائيًا بأنها

، لتبني مصادر طاقة نظيفة، مع ما يصاحبها من خطاب إعلامي ورسمي يهدف 0222رؤية 

 إلى دعم هذا التحول والترويج له.

مجموعة الأدوات تعرف بأنها: " (Communication Channelsالوسائل الًتصالية )

تُمك ن من إرساء الاتصال عبر تطوير المرسل للرسالة وإيصالها إلى والطرق والقنوات التي 

 (.Jiwaji University, 2023: 1) المستقبل

الوسائل التي تستخدمها وزارة الطاقة لنشر رسائلها الإعلامية المتعلقة  وتعرف إجرائيًا بأنها: 

 .ربالطاقة النظيفة، ومدى تنوعها وفاعليتها في الوصول إلى مختلف شرائح الجمهو 

ذلك النمط من الاتصال الذي يتم يعرف بأنه:  (Public Engagementالتفاعل الجماهيري )

تصالية، والتي غالبا ما تقوم بها المؤسسات أو بين أكثر من شخصين لإتمام العملية الا

 (.0202)مراد،  الهيئات عن طريق رسائل جماهيرية

مستوى وعي الجمهور السعودي بخطاب وزارة الطاقة حول التحول نحو  عرف إجرائيًا بأنه:يو 

الطاقة النظيفة، ومدى إدراكه ومشاركته في هذا التحول، واستجابته للرسائل الإعلامية 

  هة إليه.الموج
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 حدود الدراسةسابعاا: 

 :الآتيبحدود الدراسة الحالية  تمث لت

تنحصر الدراسة في الاستراتيجية الإعلامية المتعلقة بالتحول نحو الطاقة  :الموضوعية ودالحد

، ولا تشمل بقية محاور عمل وزارة الطاقة مثل النفط أو الغاز أو شبكات الكهرباء، النظيفة

 .صلة مباشرة بالتحول الطاقيإلا إذا كانت ذات 

لعاصمة افي بالتحديد و تتركز هذه الدراسة داخل المملكة العربية السعودية  :ةالمكاني ودالحد

الرياض، باعتبارها المركز الإداري والاتصالي الرئيس للوزارة ومقر  القرارات والسياسات 

وزارة الطاقة،  مع التركيز بشكل خاص على الخطاب الإعلامي الصادر عن، الاتصالية

والموجه إلى الجمهور السعودي، سواء عبر وسائل الإعلام المحلية التقليدية أو المنصات 

كما تشمل الدراسة إشارات محددة إلى رسائل الوزارة الموجهة ، الرقمية الرسمية التابعة للوزارة

 للجمهور الدولي عند الحاجة، في إطار المقارنة المرجعية.

، وهي مرحلة شهدت 0201من عام  تمتد الفترة الزمنية للدراسة حتى الربع الأخير: ةالزماني دودالح

نشاطًا متزايدًا في الخطاب الإعلامي لوزارة الطاقة السعودية حول قضايا الطاقة النظيفة، بما يعكس 

في مجال التحول نحو مصادر الطاقة  0212التزام المملكة بتحقيق مستهدفات رؤية السعودية 

وتم تحديد هذه الفترة بوصفها الإطار الزمني الأنسب لرصد الخطاب الإعلامي الرسمي  ،النظيفة

 .في المملكة النظيفةخلال ذروة النشاط الاتصالي للطاقة 

في  0201( أبرز التطورات التي شهدتها المملكة خلال الربع الأخير من عام 4ويبي ن الجدول )

 هذه الفترة كإطار زمني للدراسة. مجال الطاقة المتجددة، والتي تبُرر اختيار
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 0202أبرز التطورات الطاقية في المملكة خلال الربع الأخير من عام ( 1-1الجدول )
 م العنوان التفاصيل التاريخ المناسبة

 استراتيجية ضمن
 الطاقة وزارة
 مصادر لتنمية
 المتجددة الطاقة

 أكتوبر
2024 

 خطط عن الطاقة وزارة أعلنت
 متجددة طاقة مشروعات لطرح
 تشغيل وتم غيغاواط، 20 بقدرة

 مع غيغاواط، 5.6 بطاقة محطات
 8.4 بقدرة إضافية لمحطات خطط

 .غيغاواط

 طاقة مشروعات طرح
 20 بقدرة متجددة

 غيغاواط

1 

 المرحلة ضمن
 من الخامسة

 الوطني البرنامج
 المتجددة للطاقة

 أكتوبر
2024 

 شمسية مشروعات أربعة شهدت
 3700 إلى تصل بقدرات تطورات

 الخامسة المرحلة ضمن ميغاواط
 للطاقة الوطني البرنامج من

 .المتجددة

 في تطورات
 الطاقة مشروعات

 الشمسية

2 

 خلال عنه أعُلن
 مبادرة مؤتمر

 الاستثمار مستقبل
FII8 بالرياض 

 أكتوبر
2024 

 شركة مع اتفاقية السعودية وق عت
 لإنشاء الصينية سولار جينكو
 الشمسية للألواح ضخم مصنع

 .دولار مليار باستثمار

 مصنع أكبر تأسيس
 في الشمسية للألواح

 الأوسط الشرق 

1 

 مؤتمر خلال
 المتحدة الأمم

 المناخ لتغير
COP29 

 نوفمبر
2024 

 مع تفاهم مذكرة السعودية وق عت
 مشاريع لتعزيز الوسطى آسيا دول

 الممر) الإقليمي الكهربائي الربط
 .(الأخضر

 للتكامل تفاهم مذكرة
 الإقليمي

1 

 وطنية مبادرة
 وزارة بقيادة
 لتحديد الطاقة
 مشاريع مواقع
 المتجددة الطاقة

 المستقبلية

 نوفمبر
2024 

 لرصد مشروعًا المملكة أطلقت
 وطاقة الشمسية الطاقة مصادر
 1200 من أكثر عبر الرياح

 .المملكة أنحاء في محطة

 المسح مشروع إطلاق
 للطاقة الجغرافي

 المتجددة

5 

وتعكس هذه التطورات الزخم الاتصالي والإعلامي الذي شهده قطاع الطاقة النظيفة في هذه 

ر اختيارها إطارًا زمنيًا مناسبًا لرصد واقع الاستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة  الفترة، الأمر الذي يبر 
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حول ومستوى حضور قضايا الت السعودية، ودراسة طبيعة الرسائل والوسائل الاتصالية المستخدمة،

 نحو الطاقة النظيفة في الخطاب الإعلامي الرسمي.

 محددات الدراسةثامناا: 

داتالدراسة تتحدد   التالية: بالمحد 

. في ضوء ما واجهته الباحثة من عدم تجاوب بعض القيادات العليا أو المتحدثين الرسميين 4

ة اقتصر جمع البيانات على الوثائق الرسمي في وزارة الطاقة السعودية مع طلبات المقابلات،

الصادرة عن الوزارة، إلى جانب الاستبيان الميداني، دون الاعتماد على المقابلات المباشرة، 

 الأمر الذي قد يحد  من الاطلاع على بعض التفسيرات الرسمية التفصيلية.

 تواصل الاجتماعي،محدودية تفاعل الجمهور مع موضوعات الطاقة النظيفة عبر منصات ال. 0

إذ لا تُعد  هذه القضايا من أولويات النقاش العام مقارنة بموضوعات أخرى، وقد انعكس ذلك 

 على مستوى التفاعل واتجاهات الاستجابات في الاستبيان الميداني.

عدم توفر أرشيف رقمي شامل لكل المواد الإعلامية السابقة الصادرة عن وزارة الطاقة . 1

حد  من إمكانية تتب ع التطور الزمني الكامل للخطاب الإعلامي، وقد تم التعامل  السعودية، مما

مع هذا المحدد بالاعتماد على الوثائق والتقارير المتاحة في الموقع الرسمي للوزارة والمنصات 

 الحكومية ذات الصلة.

هو ما قد ي، و تفاوت مستوى الوعي العام بقضايا الطاقة النظيفة بين أفراد المجتمع السعود. 1

يؤثر على دقة بعض الإجابات المرتبطة بفهم الرسائل الإعلامية أو تقييم فاعليتها، ويُعد هذا 

 المحدد من السمات المتوقعة في الدراسات التي تتناول موضوعات تخصصية حديثة نسبيًا.
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 :الثاني لفصلا
 السابقة والدراسات لنظري الإطار ا
ة الذي تُبنى عليه الدراسة، إذ يتناول الخلفية النظرية والمفاهيمييمثل هذا الفصل الأساس العلمي 

المتعلقة بالاستراتيجيات الإعلامية والاتصال الحكومي في سياق التحول نحو الطاقة النظيفة، إلى 

جانب استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة، بهدف تحديد موقع هذه الدراسة ضمن الأدبيات 

 ح إسهامها المعرفي.العلمية الحديثة وتوضي

 النظري  الًطارأولًا: 

يشك ل الإطار النظري لهذه الدراسة البنية المفاهيمية التي تستند إليها في وصف وفهم الاستراتيجية 

الإعلامية لوزارة الطاقة السعودية في دعم التحول الوطني نحو الطاقة النظيفة، ويُعنى هذا الإطار 

والنماذج الاتصالية ذات الصلة، وبيان كيفية توظيفها في تفسير طبيعة بتحديد المفاهيم الرئيسة 

الخطاب الإعلامي الحكومي وخصائصه العامة وآليات تأثيره في الجمهور، وقد تم اختيار هذا الإطار 

بة للموضوع الذي يجمع بين الاتصال المؤسسي والسياسات العامة للطاقة،  بالنظر إلى الطبيعة المرك 

الاستناد إلى منظور متعدد المستويات يدمج بين الاتصال الاستراتيجي والاتصال البيئي،  مما يستدعي

 لفهم العلاقة بين البنية الاتصالية للوزارة والسياق الوطني للتحول نحو الطاقة النظيفة.

ويستند الإطار النظري لهذه الدراسة إلى مجموعة من المفاهيم التي تشك ل الأساس في فهم 

الاستراتيجية الإعلامية التي تتبعها وزارة الطاقة السعودية في دعم التحول نحو الطاقة النظيفة، 

ر آليات تشكيل الأجندة الإعلامية للوزارة، وأساليب تخطيط  ويقتضي ذلك الاستناد إلى إطار يفس 

لى ثلاثة ل عخطابها الاتصالي بما يحقق أهدافها الاستراتيجية. وانطلاقًا من ذلك يقوم هذا الفص

 محاور رئيسية مترابطة:
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 نظرية وضع الأجندةالمحور الأول: 

ر علاقة وسائل الإعلام بتشكيل  تُعد نظرية وضع الأجندة من أبرز الأطر النظرية التي تفس 

انطلاقًا من  7710عام  Shawو McCombsأولويات الجمهور وصناع القرار. وقد طرحها 

لناس بما يفكرون فيه، بل تُخبرهم بما يجب أن يفكروا فرضية أن وسائل الإعلام لا تخبر ا

 فيه. وتقوم هذه النظرية على مستويين أساسيين:

 (: أي تحديد القضايا التي تحظى بالأولوية في التغطية الإعلامية.ecneslasمستوى الاهتمام ) .4

م بها القضايا gncmelfمستوى الإطار التفسيري ) .0 ي الرسائل وتُؤطر ف(: أي الطريقة التي تُقدَّ

 الإعلامية.

ر كيفية تأثير وسائل الإعلام  وإن نظرية وضع الأجندة من أبرز النظريات الاتصالية التي تفس 

على الجمهور من خلال إعادة بناء وصياغة الأحداث بما يتناسب مع سياسات المؤسسات وأولوياتها، 

ووفقًا لهذه النظرية فإن أجندة الجمهور هي  ،وذلك بهدف التأثير في مواقف واتجاهات الجمهور

انعكاس مباشر لأجندة وسائل الإعلام، إذ تحدد الوسائل ما يجب أن يفكر فيه الناس، وإن لم تحدد 

 (.0270بالضرورة كيف يفكرون )ليندة، 

 :(Jati & Rahayu, 2019) وتقوم الافتراضات الأساسية لهذه النظرية على عدة مرتكزات

  الإعلام تنتقي عددًا من القضايا والموضوعات والأحداث من البيئة المحيطة وتنقلها أن وسائل

 إلى الجمهور من خلال الأخبار اليومية.

  وبسبب ضيق المساحة أو المدة الزمنية، والتزام الصحفيين بقيم خبرية محددة، يتم تجاهل

 قضايا أخرى لا تحظى بالاهتمام نفسه.
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  الموضوعات بروزًا خاصًا من خلال زيادة المساحة المخصصة تمنح وسائل الإعلام بعض

 لها أو تكرار طرحها، بينما تقلل من أهمية موضوعات أخرى.

هذا الانتقاء وما يصاحبه من مستويات مختلفة من البروز يشك ل ما يُعرف بـأجندة وسائل و 

ومن ، مية لديهايا الأكثر أهالإعلام، والتي يستخدمها الجمهور بدوره في ترتيب أولوياته وتحديد القض

هذا المنطلق فإن الدور الذي تلعبه وسائل الإعلام لا يقتصر على كونها مصدرًا للمعلومات أو وسيلة 

للترفيه والتسلية، بل يمتد ليصبح أداة فاعلة في تشكيل الفهم والإدراك الجماهيري للقضايا العامة، من 

 (.0200توم وحمد، ة الإعلامية )خلال آليات إبراز وترتيب القضايا في الأجند

( أن Lippmann, 1922وقد اختلف الباحثون في تعريف مفهوم وضع الأجندة فقد رأى ليبمان )

الإعلام هو الذي يهيمن على خلق الصور في أذهاننا وأن رد فعل الجمهور يكون باتجاه تلك الصور 

"العمل التي يؤثر بمقتضاها كل من ( بأنها: 2: 0272وليس تجاه الأحداث الفعلية، وعرفها حسونة )

وسائل الأعلام والحكومة والأفراد بعضهم ببعض أي أنها عملية تفاعلية تحاول من خلالها العديد من 

 العوامل التأثير في أجندة وسائل الإعلام".

( الذي أوضح في Walter Lippmannوترجع جذور نظرية وضع الأجندة إلى والتر ليبمان )

( أن هناك علاقة طردية بين درجة تركيز وسائل الإعلام على قضية معينة 7700ام )كتابه الرأي الع

ومستوى اهتمام الجمهور بها؛ فكلما زاد تناول الإعلام لقضية ما ارتفع اهتمام الجمهور بها والعكس 

صحيح، وتقوم النظرية على فرضية أن وسائل الإعلام تملك قدرة مؤثرة على توجيه انتباه الجمهور 

و موضوعات وأحداث محددة، وتسهم بذلك في تحديد أولوياته المعرفية. ويُبنى هذا التأثير على نح

مستويين: أولهما ترتيب القضايا العامة في سلم الأولويات، وثانيهما كيفية عرض تفاصيل هذه 

ية ( اللذين يشكلان آلFraming( والتأطير )Primingالقضايا، وهو ما يتجلى في مفهومي الإبراز )
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لإعادة بناء الصور الذهنية وترتيب الاهتمامات، ومع تكرار هذه العمليات يتشرب الأفراد الرؤى 

 (.711: 0276المطروحة إلى حد قد يجعلهم أسرى لها في تفكيرهم وقراراتهم )الدليمي، 

 أشارت العديد من الدراسات إلى وجود مجموعة من المتغيرات الوسيطة التي تؤثر في قوة العلاقةو 

 (:0277، أحمد) بين أجندة وسائل الإعلام وأجندة الجمهور، ويمكن تصنيفها إلى ثلاثة مستويات رئيسية

أظهرت البحوث أن وسائل الإعلام أكثر قدرة على وضع أجندة : متغيرات تتعلق بالقضية -4

درتها في قالجمهور فيما يتعلق بالقضايا المجردة البعيدة عن خبرة الفرد المباشرة، بينما تقل 

كما أن تأثير وسائل الإعلام يكون أكبر في ، القضايا الملموسة القريبة من حياته اليومية

القضايا الدولية مقارنة بالقضايا المحلية، حيث يزداد تأثير الاتصال الشخصي والتفاعل 

 الاجتماعي في الأخيرة.

رق تمع ككل، إذ تتأثر بطتختلف أجندة الأفراد عن أجندة المج متغيرات تتعلق بالجمهور: -0

تقديم الموضوعات في الإعلام، وبالاتصال الشخصي، وبشبكات الاتصال الفردية والجماعات 

كلما زاد اهتمام الفرد بالموضوع، أو كان منتميًا لجماعة مرجعية تتبنى أجندة ، و المرجعية

رز فكرة هنا تب، و يقريبة من الأجندة الإعلامية، زاد احتمال تأثره بترتيب الأولويات الإعلام

ا الأكثر وغالبً  –انتقال المعلومات على مرحلتين، حيث يقوم الأفراد الأكثر تعرضًا للإعلام 

 بنقل ما يتلقونه إلى الآخرين عبر الاتصال الشخصي. ،تعليمًا ونشاطًا اجتماعيًا وسياسيًا

التعرض  ثافةعلى أهمية ك النظرياتتؤكد بعض  متغيرات تتعلق بوسائل الإعلام نفسها: -1

 ،لوسائل الإعلام، حيث لا بد من الوصول إلى حد أدنى من التعرض ليبدأ التأثير بالظهور

كما يرتبط هذا المتغير بكثافة التغطية الإعلامية واهتمام الفرد بالموضوع، إذ كلما زاد التعرض 

 .ندةالأجزاد احتمال أن يدرك الأفراد أهمية القضية المطروحة، وبالتالي تتعزز تأثيرات 
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وبذلك يتضح أن نظرية وضع الأجندة لا تفسر فقط كيفية انتقاء القضايا وترتيبها من قبل وسائل 

الإعلام، بل تسهم أيضًا في فهم طبيعة التفاعل بين نوعية القضايا المطروحة، وخصائص الجمهور، 

رة الاستراتيجية الإعلامية لوزاوآليات عمل وسائل الإعلام، مما يجعلها إطارًا نظريًا مناسبًا لدراسة 

 (.Shi et al., 2020الطاقة السعودية في دعم قضايا التحول نحو الطاقة المتجددة )

 الحكومي الًتصال الًستراتيجيالمحور الثاني: 

تُعد  الاستراتيجية الإعلامية إحدى الركائز الأساسية في إدارة الخطاب الاتصالي للمؤسسات 

الأداة التي من خلالها يتم توجيه الرأي العام، وتشكيل وعي الجمهور، والتأثير الرسمية، حيث تمثل 

في اتجاهاته نحو القضايا ذات الأولوية الوطنية، وانطلاقًا من ذلك فإن دراسة الاستراتيجية الإعلامية 

ر فلوزارة الطاقة السعودية في دعم التحول نحو الطاقة النظيفة تقتضي الاعتماد على إطار نظري ي س 

الآليات التي تستند إليها الوزارة في صياغة رسائلها الإعلامية، وفي توظيف أدواتها الاتصالية بما 

 ينسجم مع أهدافها التنموية والاستراتيجية.

( أن الاتصال الاستراتيجي في السياق الحكومي يُعد  وسيلة لتفعيل Heath, 2018ويرى هيث )

ى الشفافية، والمساءلة، والمشاركة العامة، ويمتاز هذا النمط من مبادئ الحوكمة الاتصالية القائمة عل

الاتصال بقدرته على الجمع بين البعد الاتصالي )إدارة الرسائل( والبعد السياسي )دعم القرار(، من 

خلال بناء خطاب موحد يعكس أهداف الدولة، ويكتسب هذا الجانب أهمية خاصة لأن الإعلام لا 

لمعلومات فحسب، بل يتجاوز ذلك إلى ممارسة وظيفة وضع الأجندة من يقتصر دوره على نقل ا

خلال إبراز موضوعات معينة وتقديمها كأولويات للنقاش العام، فطريقة معالجة القضايا الإعلامية 

تؤثر في إدراك الجمهور لها، وتساهم في رفع بعض الموضوعات إلى موقع الصدارة مقابل تهميش 



48 

 

المنطلق فإن دراسة الاستراتيجية الإعلامية للوزارة في ضوء نظرية وضع موضوعات أخرى، ومن هذا 

 الأجندة تتيح فهم كيفية ترتيب قضايا الطاقة النظيفة وإبرازها في الوعي الجمعي.

 فن قيادة وتنسيق الإجراءات اللازمة لتحقيق الأهداف المرسومة :تُعر ف الاستراتيجية عمومًا بأنهاو 

للمؤسسة. فهي تمثل مجموعة القرارات التي تحدد المسار العام للمؤسسة، بما يضمن بلوغ الأهداف 

اد الأهداف الاستراتيجية إعد، وتمثل الكبرى وفق سياسات وخطط تتكيف مع بيئة المؤسسة وغاياتها

لة الأجل للمؤسسة، واختيار خطط العمل، وتخصيص الموارد الضرورية لبلوغ والغايات الأساسية طوي

 (.0200، أبو عمارهذه الغايات )

فضاء نسق منظم يهدف إلى التنظيم الرمزي لل :في هذا السياق تُعر ف استراتيجية الاتصال بأنها

لى توجيه العام، من خلال عمليات رمزية متعددة )خطاب، صور، مظاهرات مختلفة...( تسعى إ

لمية أن استراتيجية الاتصال هي خطوات ع، و المتلقي لاتخاذ قرارات تؤدي إلى سلوك فعلي في الواقع

مدروسة ومنظمة ذات طبيعة خاصة تتكامل مع التخطيط الاستراتيجي الإداري لمختلف القطاعات، 

ات وعة قرار بما يضمن خدمة الاتجاه المستقبلي للمؤسسة وجماهيرها معًا. وهي في جوهرها مجم

 (.0276، المثناني) مترابطة تسعى لتحقيق أهداف مخططة عبر وسائل وأدوات اتصالية محددة

م رولر نموذجًا موقفيًا يحدد أربعة أنماط للاستراتيجيات الاتصالية )  (:Van Ruler, 2018كما قد 

 .الإعلام: تقديم المعلومات في اتجاه واحد، مثل البيانات الصحفية 

  :الاتصال في اتجاه واحد مع دمج وجهات نظر المنظمة والجمهور، ويشيع في الإقناع

 الإعلان والدعاية.

 .بناء الإجماع: الاتصال في اتجاهين لمعالجة تعارض المصالح وبناء توافق 

 .الحوار: الاتصال التفاعلي في اتجاهين، ويعتمد على استشارة الجمهور وأخذ آرائه 



45 

 

جي في الأدبيات الحديثة كبديل لمصطلح الاتصال المتكامل، وظهر مفهوم الاتصال الاستراتي

ليشمل جميع أشكال الاتصال الموجه نحو تحقيق أهداف محددة، بما في ذلك العلاقات العامة، 

؛ Johansson, 2018؛ Botan, 2018التسويق، الاتصال التنظيمي والسياسي، والتسويق الاجتماعي )

Heath, 2018 ؛Falkheimer & Heide, 2022 وقد ساهم هذا التنوع في ترسيخ الاتصال الاستراتيجي .)

 (.0202كمجال أكاديمي مستقل )خليفة، 

ومع بداية الألفية الجديدة، بدأ الاتصال الاستراتيجي يتبلور تدريجيًا كمجال معرفي مستقل له أطره 

ات التأثير أو ا لنظريالنظرية وأسئلته البحثية الخاصة، ولم يعد يُنظر إليه بوصفه امتدادًا مباشرً 

 Internationalالعلاقات العامة التقليدية، وقد تجل ى هذا التبلور المؤسسي والمعرفي في إطلاق 

Journal of Strategic Communication  والذي عُد  نقطة تحول رئيسية في تأصيل 0221عام ،

ه تطوير نظرياتالمجال وتكريس حضوره الأكاديمي، من خلال توفير منصة علمية متخصصة ل

 (.Falkheimer & Heide, 2022ومناهجه البحثية )

 مجموعة من الفروض، أبرزها: (0270) وهاردي حدد فيليبسو 

 .نجاح الاتصال يُقاس بجودة العلاقات لا الرسائل 

 .الثقة والمصداقية والانفتاح عناصر أساسية 

 .الاتصال وسيلة لبناء الشرعية ودعم المكانة طويلة المدى 

  يكون الاتصال استراتيجيًا إلا إذا كان جزءًا من عملية التخطيط وصنع القرار.لا 

 إلى أن نجاح الاتصال الاستراتيجي يتوقف على: (0204أشار شملاوي )و 

 .تشخيص البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة 

 .تحديد الجمهور المستهدف بدقة 
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 .وضوح الرسالة وقوتها 

  الملائمة.اختيار الوسائل الاتصالية 

 .وضع خطط طويلة الأمد مرنة 

 .اعتماد نظام للتغذية الراجعة والتقييم 

 .التوظيف الفع ال للمنصات الرقمية 

وتنبع أهمية الاتصال الاستراتيجي من كونه عملية تفاعلية لإنتاج المعنى، لا مجرد نقل رسائل، 

كما يعزز من فعالية الأداء إذ يسهم في تركيز الجهود الاتصالية وتوجيهها نحو أهداف محددة، 

وكفاءته من خلال التخطيط المسبق والتقييم المستمر، ويُعد أداة لترسيخ الرؤية طويلة المدى داخل 

المؤسسات، إلى جانب دوره الاستباقي في مواجهة التحديات وتحديد الأجندة بدلًا من الاكتفاء 

ؤ لنزاعات وتقليل المخاطر عبر التنببالاستجابة لها، كما يساهم الاتصال الاستراتيجي في حل ا

بالمشكلات قبل تفاقمها، ويُثبت قيمته المؤسسية باعتباره استثمارًا حقيقيًا يضيف للمؤسسة ويعزز 

 (.Johansson, 2018قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية )

التأصيل ( إلى أن النظرية ما تزال تعاني ضعف Van Ruler, 2018كما ويشير فان رولر )

النظري مقارنة بمجالات أخرى، إذ تعتمد بعض الدراسات على نموذج شانون وويفر التقليدي الذي 

لا يعكس تعقيدات الاتصال المعاصر، ومع ذلك فإن تعدد المنظورات )أحادي الاتجاه، ثنائي الاتجاه، 

 ها.تطوير متعدد الاتجاهات( يتيح للنظرية مرونة كبرى في تفسير الممارسات الاتصالية و 

 في سياق الًتصال البيئي والطاقة النظيفةلخطاب الإعلامي ا المحور الثالث:

شهدت وزارة الطاقة السعودية خلال السنوات الأخيرة إطلاق سلسلة من المبادرات والمشاريع 

د توسعت الوزارة فق، الاستراتيجية التي تعكس تسارع خطوات المملكة في مجال التحول نحو الطاقة النظيفة
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في تطوير مشروعات الطاقة الشمسية والرياح، وأعلنت عن برامج نوعية للهيدروجين النظيف، إلى جانب 

مشاريع تحسين كفاءة الطاقة وتطوير البنية التحتية الكهربائية. وتمثل هذه الجهود جزءًا من مسار وطني 

ولا شك أن هذا  ،وتعزيز القدرة التنافسية للقطاع أوسع يهدف إلى تنويع مزيج الطاقة، وتقليل الانبعاثات،

الزخم المتزايد في المبادرات الطاقية يسهم في ترسيخ موقع المملكة بوصفها مركزًا عالميًا موثوقًا للطاقة، 

قادرًا على الجمع بين تقنيات الطاقة التقليدية والحديثة، وقيادة الابتكار في مجالات الطاقة النظيفة على 

 (.0200)المركز السعودي لكفاءة الطاقة،  ن الإقليمي والدوليالمستويي

تُعد الطاقة النظيفة أحد المرتكزات الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة عالميًا, فهي توفر بدائل 

 ،آمنة وصديقة للبيئة مقارنة بمصادر الطاقة التي ترتبط بانبعاثات الكربون وتداعيات التغير المناخي

النظيفة موارد متعددة مثل الطاقة الشمسية، وطاقة الرياح، والطاقة المائية، والطاقة وتشمل الطاقة 

ومع  ،الحيوية، وهي مصادر متجددة بطبيعتها تعتمد على الموارد الطبيعية المستمرة وغير الناضبة

ا ، أصبح الاعتماد عليها خيارًا اقتصاديً نظيفةالتطور التكنولوجي وتراجع تكلفة إنتاج الطاقة ال

 ،واستراتيجيًا للدول الساعية إلى تنويع مصادر الطاقة، وتخفيض الانبعاثات، وتحسين جودة الحياة

كما تُسهم الطاقة النظيفة في خلق فرص وظيفية جديدة، وتعزيز الابتكار، ودعم التحول العالمي نحو 

ة على حد  والبيئاقتصاد منخفض الكربون، الأمر الذي يجعلها عنصرًا محوريًا في مستقبل الطاقة 

 (.0202مؤتمر الطاقة النظيفة، ) سواء

يُظهر تتبع المراحل الإعلامية المختلفة التي مرت بها البشرية أن دور الإعلام أخذ يتعاظم مع و 

تطور التكنولوجيا، فلم يعد دوره يقتصر على نقل الأخبار والترفيه، بل أصبح مؤثرًا مباشرًا في صياغة 

وقد أسهمت الطفرات التكنولوجية مثل ظهور القنوات الفضائية،  ،الرأي العاموعي الأفراد وتوجيه 

وشبكة الإنترنت، ومنصات التواصل الاجتماعي في جعل المنظومة الإعلامية أكثر شمولًا وتأثيرًا 
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وبذلك لم يعد الإعلام يؤدي وظيفة ترفيهية أو ترويجية فحسب،  ،على مختلف جوانب الحياة المعاصرة

يضطلع بمهمة تشكيل العقول وصناعة الاتجاهات والأذواق، وهو ما يجعل الخطاب بل أصبح 

 (.0207عبد الرحمن، الإعلامي الرسمي أداة محورية في إدارة الرأي العام وتوجيهه )

ويمثل الإعلام عبر وسائله ومستوياته المختلفة أداة لا يمكن الاستغناء عنها أو تهميشها في 

ء في أوقات الرخاء أو الأزمات، ومع تضاعف أعداد الوسائل الإعلامية وتنوعها، المجتمعات الحديثة، سوا

برزت الحاجة إلى تطوير خطاب إعلامي قادر على تلبية احتياجات الأفراد وإشباع رغباتهم، ما جعله 

ة، وعليه يجزءًا لا يتجزأ من الحياة اليومية للأفراد، يرتبط بمختلف الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والسياس

تبرز دراسة العلاقة بين الخطاب الإعلامي والمجتمع كإطار ضروري لفهم كيفية توظيفه في معالجة 

 (.Rochyadi-Reetz, et al., 2019القضايا الأساسية، ومن أبرزها قضية التحول نحو الطاقة الننظيفة )

ة إلى تكوين علاقفالخطاب الإعلامي الاستراتيجي لا يهدف إلى الإقناع فقط، وإنما يسعى 

مستمرة مع الجمهور، تقوم على الوضوح والاتساق والتكامل بين الرسائل والوسائل، بما يعزز الثقة 

ويدعم تحقيق الأهداف الوطنية، ومن خلال دمج نظرية الاتصال الاستراتيجي مع نظرية وضع 

الطاقة  مي لوزارةالأجندة يصبح من الممكن تفسير الكيفية التي يتم بها تصميم الخطاب الإعلا

 (.Hameed et al., 2022وتوجيهه نحو دعم مسار التحول الطاقي في المملكة )

فقد بي نت دراسة أُجريت على الخطاب البيئي السعودي في المنصات الرقمية الرسمية أن المبادرات 

م في قتُ « السعودية والشرق الأوسط الأخضر»و« مبادرة السعودية الخضراء»الوطنية الكبرى مثل  دَّ

الإعلام بوصفها مشروعات استراتيجية تعيد تشكيل صورة المملكة كفاعل مسؤول في قضايا الاستدامة 

ل نحو اقتصاد منخفض  والبيئة، وتعمل في الوقت ذاته على ترسيخ هوية وطنية مرتبطة بالتحو 

 (. Almaghlouth, 2022الكربون )
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ربية لتغير المناخ والتحول الأخضر خلال كما أظهرت دراسة حديثة عن التغطية الإعلامية الع

أن الخطاب الإعلامي العربي يميل إلى إبراز الفرص الاقتصادية المرتبطة  (COP26)مؤتمر الأطراف 

ل مع مصالح الدول النظيفةبالطاقة  ، وخاصة الهيدروجين الأخضر، مع السعي إلى مواءمة هذا التحو 

واضحًا بين أولويات السياسات الطاقية والخطاب الإعلامي الريعية القائمة، وهو ما يعكس تداخلًا 

ه للجمهور العربي )  (.Hofheinz, 2025الموجَّ

حتى يصبح الخطاب الإعلامي الرسمي خطابًا فاعلًا قادرًا على التأثير، يفترض أن يستند إلى و 

 :(0202)عدلي،  مجموعة من العناصر الأساسية

  بأحدث الوسائل التكنولوجية لخلق محتوى إعلامي أكثر المحتوى التكنولوجي: الاستعانة

 جاذبية، مع تعزيز حضوره عبر المنصات الرقمية وتطبيقاته الذكية.

  المحتوى الديناميكي: تجاوز مجرد نقل المعلومة إلى إشراك المتلقي في التفاعل، بما يحوله

 من متلقٍ سلبي إلى مشارك نشط في الحدث الإعلامي.

  التشاركي: فتح قنوات حوار وتواصل مع الجمهور، بما يتيح مرحلة جديدة من المحتوى

 التفاعل المباشر بين الإعلام والجمهور.

هناك مجموعة من الشروط التي يجب أن تتوافر في الخطاب الإعلامي الرسمي حتى يحقق و 

 (:0204شمروخ، أهدافه )

 .تحديد الموضوع: وجود هدف محدد وواضح للخطاب 

 جمهور: وضوح الفئة المستهدفة واختيار اللغة والأسلوب الملائمين.تحديد ال 

 .تحديد التوقيت: إدراك الوقت الأنسب لعرض الرسالة بما يزيد من فعاليتها 

 .الأسلوب الإعلامي: استخدام أسلوب جاذب ومؤثر يثير اهتمام الجمهور ويحافظ على تفاعله 
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 لابتعاد عن التجريح أو استخدام المصطلحات أدب الخطاب: الالتزام بالمعايير الأخلاقية وا

 المثيرة للجدل.

أظهرت مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية، أن الخطاب الإعلامي المتعلق بقضايا 

الطاقة النظيفة ما يزال يواجه تحديات ترتبط بمدى وضوح رسائله واتساقها وقدرته على التأثير في 

سيما عند مقارنته بتجارب دولية رائدة في هذا المجال مثل تجربة دولة اتجاهات الرأي العام، ولا 

الإمارات العربية المتحدة وألمانيا، كما بي نت هذه الدراسات أن فاعلية الاتصال المؤسسي تتحدد إلى 

حد كبير بمدى تكامله مع السياسات العامة، وبقدر اعتماده على أدوات تواصل حديثة تتسم بالتفاعلية 

 (.Rochyadi- Reetz et al., 2019; Farhi et al., 2023ونة )والمر 

يؤدي الاتصال البيئي دورًا مزدوجًا يتمثل في نقل المعلومات العلمية وتشكيل الاتجاهات السلوكية 

(، وفي السياق السعودي يتكامل تناول الخطاب الإعلامي البيئي مع Cox, 2013نحو حماية البيئة )

والاتجاهات الجماهيرية نحو الطاقة النظيفة، إذ تشير الأبحاث إلى أن تصميم الرسائل دراسات الوعي 

الإعلامية واتساقها مع قيم الجمهور يؤثران بصورة مباشرة في قبول تقنيات الطاقة النظيفة، كما أن 

برز أ محدودية معرفة المستهلكين السعوديين بالطاقة النظيفة، ولا سيما الألواح الشمسية، تُعد من

العوائق أمام تبن يها، وأن التأثير الاجتماعي وارتفاع حضور قنوات الاتصال، مثل وسائل التواصل 

 (.0202الاجتماعي، يؤديان دورًا مهمًا في تشكيل المواقف تجاه الطاقة النظيفة )العبد الكريم، 
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 الدراسات السابقة ذات الصلةثانياا: 

باحثين الذين تناولوا موضوعات الاتصال الحكومي والإعلام تستند الدراسات السابقة إلى جهود ال

البيئي والطاقة النظيفة، وتشكل هذه الدراسات الإطار المرجعي الذي يساعد في تحديد موقع هذه 

 من االرسالة ضمن الأدبيات العلمية وتوضيح الإضافة التي تقدمها. وقد رُتبت الدراسات هنا ترتيبً 

 يأتي:كما  الأقدم الى حدثالأ

دور حملات التسويق الأخضر في تنمية الوعي البيئي "بعنوان: ( 0202) يوسفتناولت دراسة 

ى ، وهدفت إل"«السعودية الخضراء»لدى الجمهور السعودي تجاه مخاطر البيئة في ضوء مبادرة 

التعرف على مدى إسهام هذه الحملات في تعزيز مستويات الوعي البيئي لدى الجمهور السعودي. 

وتنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية، حيث اعتمدت على منهج المسح بالعينة، وتم تطبيق استمارة 

( مفردة من الجمهور السعودي المتابع لحملات التسويق 222استبيان على عينة عمدية متاحة قوامها )

ر لأخضالأخضر، باستخدام نموذج الوعي البيئي. وأظهرت نتائج الدراسة أن حملات التسويق ا

أسهمت بشكل كبير في تنمية الوعي البيئي بمستوياته المعرفية والوجدانية والسلوكية؛ إذ ارتفع إدراك 

المبحوثين بالقضايا البيئية، وتعززت مشاعرهم الإيجابية والمسؤولية تجاه البيئة، كما زادت ميولهم 

ة إحصائية ارتباطية ذات دلالنحو تبني سلوكيات بيئية إيجابية. كما كشفت النتائج عن وجود علاقة 

بين اتجاهات المبحوثين نحو حملات التسويق الأخضر ومستويات الوعي البيئي الناتجة عن متابعتها، 

إضافة إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الثقة في تلك الحملات ومستويات 

 الوعي البيئي.

 Xة قضايا التغيرات المناخية لدى مستخدمي منصة أجند بعنوان: " ( دراسة0202أجرى رفعت )

هدفت إلى  "0277إلى  0221في العالم، دراسة تحليلية طولية للبيانات الضخمة خلال الفترة من 
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إلى  0221يناير  7حول قضايا التغيرات المناخية خلال الفترة من  Xتحليل أجندة مستخدمي منصة 

، والكشف عن أثر النمط الزمني والنوع على أجندة مستخدمي المنصة فيما يتعلق 0277أكتوبر  7

بقضايا التغيرات المناخية، وبالاستعانة بأدوات جمع وتحليل البيانات الضخمة، تم تحليل 

لم باللغة الإنجليزية، ووظف البحث منهج المسح ومبادئ نظرية ( تغريدة حول العا7271127221)

أتاحت الفرصة للمستخدمين حول العالم ليعبروا عن  Xوتوصل البحث إلى أن منصة ، وضع الأجندة

آرائهم حول قضية التغيرات المناخية بشكل يؤدي إلى توسيع وتعميق المعرفة، كما، وأن المستخدمين 

أبرزها في: الموقف الدولي من التغيرات المناخية، وأهمية التدخل البشري  ناقشوا قضايا متنوعة تمثل

كما أظهرت  ،لمعالجتها، والأحداث المناخية المتطرفة، والسياسة وتأثيرها على قضية التغيرات المناخية

النتائج تنامي أعداد التغريدات حول قضايا المناخ بشكل يتوافق مع تزايد الاهتمام من الناشطين 

، وأن أغلب التغريدات تركزت في الدول المتقدمة وخاصة في الولايات المتحدة Xيئيين على منصة الب

الأمريكية وكندا والمملكة المتحدة وأستراليا ونيوزيلندا. إضافة على أن النتائج أكدت وجود تشابه كبير 

المناخية،  غيراتيصل إلى حد التطابق بين أجندتي كل من الذكور والإناث فيما يتعلق بقضايا الت

وذلك بالرغم من الاختلاف بينهما من حيث الكم في اهتماماتهم بالتغيرات المناخية والقضايا المرتبطة 

 بها.

( بعنوان "فعالية رسائل وسائل الإعلام المرئية Eke et al., 2024جاءت دراسة أيك وآخرون )

والمسموعة بشأن تغير المناخ في مدينة بورت هاركورت" لتعرف فعالية رسائل الإذاعة عن التغيرات 

المناخية في مدينة بورتهاكورت بنيجيريا، وعملت هذه الدراسة على تقييم فعالية رسائل الإذاعة بشأن 

كورت، واعتمدت على طريقتي الإطر والأجندة، باستخدام أداة تغير المناخ في مدينة بورت هار 

مفردة، وكشفت النتائج أن المشاركين سمعوا  222الاستبيان بالتطبيق على عينة بحثية مكونة من 
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الرسائل الإعلامية المقنعة حول تغير المناخ، وكان مستوى الوعي بين سكان بورتهاكورت منخفضًا، 

ر الرسائل الإذاعية على مستوى المعرفة كان محدودًا، وأن السكان لديهم وخلصت الدراسة إلى أن تأثي

الكثير من المعلومات، إلا أن القليل يرون أن رسائل الإذاعة قادرة على تغيير سلوكهم بشكل إيجابي 

 بشأن تغير المناخ من خلال اتخاذ تدابير وقائية. 

يضع أجندة تغير المناخ في الصين؟  ( بعنوان: " منJi et.al, 2024قامت دراسة جي وآخرون )

تحليل طولي للجهات الفاعلة الرئيسية التي تقود النقاشات عبر الإنترنت على وسائل التواصل 

الاجتماعي" حول من يضع أجندة قضايا التغيرات المناخية في الصين؟، وارتكزت على المستوى 

ل ثرة في وضع الأجندة من خلال تحليالثاني من نظرية وضع الأجندة وهدفت إلى تحديد الجهات المؤ 

مشاركة حول الأحداث  7272202بعدد  0202إلى عام  0272المشاركات على موقع ويبو من عام 

المتعلقة بتغيرات المناخ في الصين، وأظهرت النتائج أن معظم المناقشات اهتمت بالتأثيرات البيئية 

خدمين العاديين ومنظمات المجتمع المدني أكثر من غيرها من القضايا، وتبين أن المشاهير والمست

لهم تأثير في العديد من المواضيع، ما يتحدى فكرة أن الحكومات ووسائل الإعلام تقود خطاب تغير 

 المناخ عبر الإنترنت.

فاعلية الإعلام الرقمي في تحقيق أهداف التنمية بعنوان " (0202) ستهدفت دراسة العبد الكريما

ي التعرف على فاعلية الإعلام الرقمي في تحقيق البعد البيئ "العربية السعوديةالمستدامة في المملكة 

للتنمية المستدامة بالتطبيق على مبادرة السعودية الخضراء والشرق الأوسط الأخضر، وقد اعتمدت 

على منهج المسح التحليلي باستخدام صحيفة تحليل مضمون تم تطبيقها على عينة من تغريدات 

الحكومية، وتوصلت الدراسة إلى أن عرض نتائج المبادرات جاء في مقدمة جوانب بعض المؤسسات 

، يليها %7172القضايا الرئيسية والتي تتعلق بصفة رئيسية بالتنمية والمحافظة على البيئة بنسبة 



08 

 

، وجاء "زراعة الأشجار في جميع أنحاء المنطقة داخل %7671الاجتماعات بين المسئولين بنسبة 

على رأس قائمة الموضوعات التي تناولتها منشورات الوزارات السعودية بنسبة   "ارجهاالمملكة وخ

، %7072المتدهورة"، و"النظافة والاهتمام بالبيئة" بنسبة  استصلاح الأراضي"، يليها كل من  7777%

 هكما جاء في مقدمة الأهداف التي تسعى إليها المؤسسات الحكومية "إعلام الجمهور بما يتم تنفيذ

ثم "تبصير الجمهور بأنشطة الأجهزة الحكومية التي تقوم بها  %6271من مشروعات تنموية" بنسبة 

 . 21بنسبة %

التغطية الإعلامية لشؤون الطاقة في الصحف السعودية:  بعنوان: " ( دراسة0200عقيل )الأجرى 

ودية في في الصحف السعهدفت إلى تعرف طبيعة التغطية الإعلامية لشؤون الطاقة  "دراسة تحليلية

على المنهج ، واعتمدت الدراسة 0202إلى شهر أكتوبر  0277الفترة الزمنية الممتدة من شهر نوفمبر 

مادة إعلامية منشورة في  (211)المسحي باستخدام أداة تحليل المضمون، وذلك بتحليل مضمون 

يدة، وتتمة أخبار ج الأتيةرية توصلت أهم نتائج الدراسة إلى تصدر القيم الإخبا، و الصحف السعودية

، %2072و ،%22لأخبار مستمرة، وأشخاص ومؤسسات ذات نفوذ في صحف الدراسة بنسبة 

عدد القيم الإخبارية الكلي. كما وضحت النتائج بأن ما يقارب ثلث  أجماليعلى التوالي من  2672%

نصيب مواضيع موضوعات التغطية الإعلامية لشؤون الطاقة في الصحف السعودية كانت من 

، تلاها المواضيع المتعلقة بالكوارث بنسبة %2770الاستثمارات والمشاريع المتعلقة بالطاقة بنسبة 

فيما كانت مواضيع خفض وزيادة الإنتاج وكذلك المواضيع المتعلقة بالتهديدات وإجراءات  ،0272%

ليصبح إجمالي  ،تواليذلك على الو  %7277، و%7271السلامة في المرتبة الثالثة والرابع وبنسب 

من  %1272نسبة أهم أربع موضوعات في التغطية الإعلامية لشؤون الطاقة في الصحف السعودية 

كذلك بينت نتائج الدراسة بأن أكثر نصف المواد الإعلامية المنشورة في ، إجمالي التغطية الإعلامية
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بينما  ،على مصدر واحد ( اعتمدت%21التغطية الإعلامية لشؤون الطاقة في الصحف السعودية )

اعتمدت  %0176اعتمدت على مصدرين إخباريين، وما نسبته  الإعلاميةمن المواد  %7272ما نسبته 

بالإضافة إلى أن ما يقارب نصف المواد الإعلامية للتغطية  إخباريين،على أكثر من مصدرين 

ومية، بينما أكثر اعتمدت على مصادر حك %2172الإعلامية لشؤون الطاقة في الصحف السعودية

 اعتمدت على مصادر دولية في تغطيتها الإعلامية. %2676من ثلث المواد الإعلامية 

( بعنوان: "نحو التواصل في تحقيق أهداف Farhi et al., 2023هدفت دراسة فرحي وآخرون )

ربية العالتنمية الاقتصادية المستدامة: دور التواصل في المؤسسات الإعلامية في دولة الإمارات 

المتحدة" إلى الكشف عن دور الاتصال في تمكين المؤسسات الإعلامية في دولة الإمارات العربية 

المتحدة من تحقيق أهداف الاستدامة الاقتصادية، وذلك من خلال استراتيجيات الاتصال والعلاقات 

دراسة  اسة منهجالعامة التي تسهم في بناء الشراكات وتعزيز الممارسات المؤسسية، واعتمدت الدر 

( مفردة من قاعدة بيانات الاتصال بين المؤسسات 222الحالة، وجرى اختيار عينة مكونة من )

(Business-to-Business Communication Database في دولة الإمارات، واستخدم الاستبيان كأداة )

حقيق لعامة في ترئيسية لجمع البيانات وتحليلها بما يوضح أثر ممارسات الاتصال والعلاقات ا

الاستدامة الاقتصادية، وأظهرت النتائج أن الاتصال يمارس تأثيرًا إيجابيًا على المؤسسات الإعلامية 

الإماراتية، حيث تسهم ممارسات العلاقات العامة في تحقيق الاستدامة الاقتصادية عبر تعزيز الشفافية 

ن ر الاتصال في مجال تعزيز الابتكار كاوبناء الثقة وإقامة الشراكات، في المقابل تبي ن أن تأثي

محدودًا، إذ لم يظهر سوى قدر ضئيل من الاتفاق بين أفراد العينة على هذا البُعد. وخلصت الدراسة 

(، وأن SDGsإلى أن الاستدامة الاقتصادية تُعد ركيزة أساسية في إطار أهداف التنمية المستدامة )

 ما تبين أن مؤسسات القطاع المؤسسي الإماراتي تعترفممارسات الاتصال تضمن تحقيقها بكفاءة، ك
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بأهمية العلاقات العامة والاتصال وتدمج هذه الاستراتيجيات ضمن خططها الشاملة لتحقيق النمو 

 الاقتصادي المستدام.

( بعنوان: " نحو مستقبل صديق للبيئة: Hameed et al.,, 2022تناولت دراسة حميد وآخرون )

نة لغوية للخطاب الإعلامي حول "المبادرة الخضراء السعودية" بهدف تحليل تحليل قائم على مدو 

، واعتمد Saudi Green Initiativeالخطاب الإعلامي للمواقع الإخبارية لمبادرة السعودية الخضراء 

الباحث على المنهج المسحي، من خلال تحليل المضمون الذي اعتمد على نظرية الأطر الإخبارية 

الإعلامي. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أنه تم وصف مبادرة السعودية الخضراء  وتحليل الخطاب

بأنه بمثابة المشروع الطموح للملكة العربية السعودية، كما بينت النتائج أن مبادرة السعودية الخضراء 

لي ع تستهدف تغيير اتجاه وسلوك الجهور المحلي نحو استخدام المواد الصديقة للبيئة، مثل الاعتماد

الطاقة النظيفة والمتجددة والابتعاد عن تلويث البيئة والاتجاه إلى استخدام السيارات الصديقة للبيئة 

مثل السيارات الكهربائية كبديل للسيارات التي تعتمد علي الوقود الأحفوري، وأظهرت اعتماد الخطاب 

والمواد الصديقة  Renewal Energyالإعلامي على بعض الكلمات المحورية مثل الطاقة المتجددة 

بشكل متكرر، بما يؤثر بشكل كبير علي تكوين اتجاهات إيجابية لدى الجمهور  Eco-Friendlyللبيئة 

 فيما يتعلق بالمحافظة علي البيئة .

,( بعنوان: " تطبيق التقنيات لإدارة النفايات بشكل Alotaibi 0200أيضًا هدفت دراسة العتيبي )

ستدامة في المملكة العربية السعودية" إلى معالجة المواقع الإخبارية السعودية فعال لتعزيز التنمية الم

لحملة إدارة المخلفات في إطار مبادرة السعودية الخضراء لتحقيق التنمية المستدامة، واعتمد الباحث 

على المنهج المسحي، حيث قام باختيار عينة عمدية من الصحف المطبوعة والرقمية السعودية، 

مادة اتصالية،  702تناولت حملة إدارة المخلفات في إطار مبادر السعودية الخضراء قوامها والتي 
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مفردة. وتوصلت  222بالإضافة إلى إجراء دراسة ميدانية على عينة من الجمهور السعودي قوامها 

تسعى إلى استخدام  -م 0222وفي إطار رؤيتها  -الدراسة إلى أن المملكة العربية السعودية 

نولوجيا بالتعاون مع دولة اليابان من أجل كيفية إدارة عملية الاستفادة من المخلفات واستخدامها التك

في مجال خدمة البيئة بشكل مستدام وأن هناك علاقة طردية إيجابية بين التعرض لحملة السعودية 

لمخلفات، االخضراء وبين التأثير علي اتجاهات وسلوك الجمهور فيما يتعلق بكيفية الاستفادة من 

 بالإضافة إلى تعلم السلوكيات المتعلقة بكيفية المحافظة علي البيئة.

( بعنوان: "تحديد الأجندة في الأزمات البيئية: Matei et.al, 2021سعت دراسة ماتي وآخرون )

العلاقات بين التغريدات، واتجاهات البحث على جوجل، والتغطية الصحفية خلال فترة الجفاف في 

" الإجابة على التساؤل المحوري حول من يضع أجندة الجمهور في أوقات الأزمات البيئية؟، كاليفورنيا

على الإنترنت لمعرفة ما الذي يؤثر في وضع قضايا المناخ على  Quoraواهتمت بتحليل منصة 

 222مليون شخص شهريًا، وفيه حوالي  222أجندة الجمهور، وهو موقع تفاعلي يستخدمه حوالي 

يدخل المستخدم على المنصة ويطرح سؤالًا معينًا تحت موضوع معين، وبعدها يجيب  ألف موضوع.

بيئة مثالية  Quoraعلى هذا السؤال أحد المهتمين بنفس المجال. وتبين أن بعض الأسئلة على 

لملاحظة كيف تساعد خصائص المحتوى قضايا معينة على جذب انتباه المستخدمين، وجمعت 

نوفمبر، ووجدت أن  72إبريل وحتى  00موضوع تغير المناخ بالفترة من  سؤال تحت 2227الدراسة 

هناك استجابات مرتبطة تجعل قضايا تغير المناخ أكثر بروزًا من غيرها، رغم أن التخصص العلمي 

 للمجيبين كان ضعيفًا.

( بعنوان: " تحديد أجندة الإعلام كوسيلة Jati & Rahayu, 2019جاءت دراسة جتي وريهاي )

زيز الوعي البيئي والاهتمام لدى الشباب" لتعرف دور وسائل الإعلام في تحديد الأجندة لتعزيز لتع
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الوعي البيئي والاهتمام بالبيئة بين الشباب، وطُبقت على عينة عشوائية من مستخدمي مواقع التواصل 

ليمية فات التععامًا في منطقة بونياو بطرقبي، وتبين أن الخلا 02–77الاجتماعي تراوح أعمارهم بين 

للمبحوثين لم تؤثر على النتائج، حيث أن الوعي البيئي المستند إلى المعرفة المرتفعة بالفعل لدى 

المراهقين لم يتغير من خلال الأخبار ووسائل الإعلام، وفضل المراهقون الاعتماد على قنوات أخرى 

 كالأصدقاء والمعلمين.

 بيترت یف ةيالورق ةيدور الصحف المصر  "بعنوان:  (0271)دراسة مصطفى وآخرون هدفت 

" وميال ی على صحف الأخبار والوفد والمصر  ةيليدراسة تحل -ةيئيالب ايللقضا یالشباب الجامع اتيأولو 

التعرف على دور الصحف المصرية الورقية في ترتيب الأولويات الجامعي للشباب للقضايا البيئية، 

 ،طالبًا 202واليوم، والصري اليوم، وبعينة ميدانية من من خلال دراسة تحليلية على صحف الأخبار، 

وتوصلت النتائج أن الصحف الثلاثة أولت القضايا البيئية اهتمامًا متفاوتًا، وأن ترتيب القضايا لدى 

 الصحف لم يطابق ترتيب أولويات القضايا لدى الشباب الجامعي.

أولويات القضايا البيئية لدى إذاعة الوادي المسموعة  بعنوان: " (0272) اتجفري جاءت دراسة

و جمهورها: دراسة تحليلية لعينة من البرامج البيئية بإذاعة الوادي و جمهورها من جانفي الى مارس 

 وهي من ،أولويات القضايا البيئية لدى إذاعة الوادي المسموعة وجمهورها " بهدف تعرف0272

 ،استخدمت منهج المسح الإعلامي وأدوات تحليل المحتوى والاستبيانالبحوث الوصفية التحليلية التي 

أظهرت النتائج أن الإذاعة أعطت اهتمامًا متفاوتًا بالقضايا البيئية، لكن أولويات الجمهور كانت و 

مختلفة، حيث جاء الترتيب لدى الجمهور بناءً على الاهتمامات المباشرة بحماية البيئة والمخاطر 

 اليومية.
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 التعقيب على الدراسات السابقةثالثاا: 

تُظهر مراجعة الأدبيات العربية والأجنبية ذات الصلة بقضايا الاتصال الحكومي والطاقة النظيفة 

أن هذا الحقل لا يزال محدودًا نسبيًا في البيئة العربية، إذ رك زت معظم الدراسات على الجوانب البيئية 

عمق في تناول الاستراتيجيات الاتصالية التي تعتمدها المؤسسات العامة أو حملات التوعية، دون الت

ة إلى دراسات تتناول  الحكومية المسؤولة عن قطاع الطاقة، ويكشف هذا القصور عن حاجة ملح 

هًا، لا مجرد رسائل إعلامية متفرقة.  الاتصال الحكومي بوصفه نشاطًا مؤسسيًا موج 

(، 0202، يوسف؛ 0202؛ العبد الكريم، 0200العقيل، وتبي ن الدراسات العربية الحديثة، مثل )

أن الخطاب الإعلامي رك ز في الغالب على عرض المبادرات والمشاريع الوطنية، في حين ظهر 

ضعف في استخدام الأساليب الاتصالية التفاعلية أو قياس مدى استجابة الجمهور تجاه الرسائل 

كما اتسمت غالبية هذه الدراسات بالاعتماد على المنهج الوصفي وتحليل المضمون، دون  ،البيئية

دمج بين التحليل الكمي والكيفي أو توظيف أدوات قادرة على رصد التأثير الاتصالي الفعلي في 

 الوعي العام.

 ,.Ji et al(، ودراسة )Farhi et al., 2023وفي المقابل اتسمت الدراسات الأجنبية  مثل دراسة )

( بقدر أكبر من التكامل المنهجي، حيث مزجت بين نظرية وضع Eke et al., 2024( ودراسة )2024

الأجندة وتحليل الخطاب الإعلامي، وأولت اهتمامًا بقياس أثر الرسائل البيئية في تشكيل اتجاهات 

رتبط ئة والطاقة تالجمهور، وتشير نتائج هذه الدراسات إلى أن فاعلية الاتصال في مجالات البي

بمصداقية الخطاب، ووضوح أهدافه، وتنو ع قنوات التواصل المستخدمة، إلى جانب مواءمة الرسائل 

 مع احتياجات الجمهور وقيمه.
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ومن خلال المقارنة بين الاتجاهين العربي والأجنبي، يمكن ملاحظة جملة من الفجوات البحثية، من 

ة قية التي تناولت الخطاب الإعلامي الحكومي في مجال الطاقة النظيفأبرزها: ندرة الدراسات العربية التطبي

بوصفه استراتيجية اتصال وطنية، وهيمنة المنهج الوصفي على حساب المناهج التحليلية التفسيرية، 

حة وقد أد ى ذلك إلى وجود فجوة معرفية واض ،وضعف الربط بين السياسات الحكومية والبنية الاتصالية

 بين الإعلام وقطاع الطاقة المستدامة، وهي فجوة تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.

وفي ضوء هذه الفجوات، تأتي الدراسة الحالية لتقديم إضافة نوعية، من خلال دراسة الاستراتيجية 

، وذلك ضمن إطار علمي النظيفةنحو الطاقة  الإعلامية لوزارة الطاقة السعودية في دعم التحول

يستند إلى مفاهيم الاتصال الاستراتيجي ووضع الأجندة، مع قياس تفاعل الجمهور واتجاهاته نحو 

هذه الاستراتيجية عبر أداة ميدانية )الاستبانة(، وتمتاز هذه الدراسة بتناولها للحالة السعودية بوصفها 

ما يعزز قيمتها التطبيقية والمقارنة، وبذلك تشك ل الدراسة الحالية نموذجًا عربيًا للتحول الطاقي، ب

إسهامًا في تطوير الأدبيات، من خلال توصيف ممارسات الاتصال الحكومي وتقييم مدى وضوح 

 .النظيفةوفاعلية الاستراتيجية الإعلامية في دعم قضايا الطاقة 

عودية تراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة السوقد تبي ن من العرض النظري والدراسات السابقة أن الاس

، 0222تمثل نموذجًا لتكامل الاتصال الحكومي مع سياسات التحول الطاقي في إطار رؤية السعودية 

كما يتطل ب فهم هذا النموذج الاتصالي الاستناد إلى ثلاثة مداخل رئيسة، هي: نظرية وضع الأجندة 

تصال وترتيبها ضمن أولويات الاهتمام العام، ومدخل الا نظيفةالفي تفسير كيفية إبراز قضايا الطاقة 

الاستراتيجي في توضيح آليات تخطيط الرسائل الإعلامية وتوجيهها بما يخدم الأهداف الوطنية، 

إضافة إلى مدخل الاتصال البيئي في تفسير دور الرسائل الإعلامية في بناء الوعي العام بقضايا 

 تجاهات الإيجابية نحوها.وتعزيز الا النظيفةالطاقة 
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، لنظيفةاوتكشف الأدبيات العربية عن فجوة بحثية في تحليل الاتصال الحكومي المرتبط بالطاقة 

نتيجة التركيز على الاتصال البيئي العام دون دراسة الاستراتيجيات المؤسسية أو قياس فاعلية 

الميداني تقدمًا بدمجها التحليل الكيفي و الخطاب الرسمي، في حين قد مت الأدبيات الأجنبية نماذج أكثر 

 .في دراسة أثر الرسائل البيئية

وتسعى الدراسة الحالية إلى سد  هذه الفجوة من خلال دراسة الاستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة 

 نه، بما يوف ر إطارًا مقارنًا يمكن الإفادة مالنظيفةالسعودية وقياس تفاعل الجمهور مع قضايا الطاقة 

في تحسين ممارسات الاتصال الحكومي في السياق العربي، وعليه يشك ل هذا الفصل الأساس العلمي 

والمنهجي الذي تستند إليه الدراسة في تصميم أدواتها وجمع بياناتها وتحليلها في الفصل الثالث: 

 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(.
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 :الفصل الثالث
 (والإجراءاتالطريقة منهجية الدراسة)

وكيفية ها، تتضمن هذا الفصل عرضًا لمنهج الدراسة المستخدم، ومجتمعها، وعينتها، ووصفًا لأدا

ليل والمعالجة الإحصائية التي استخدمت في تح وإجراءاتها،إيجاد صدقها وثباتها، ومتغيرات الدراسة، 

 .بياناتها

 منهج الدراسةأولًا: 

سة، لمناسبته طبيعة الدرا المسحي م المنهج الوصفياداستختم  من أجل تحقيق أهداف الدراسة

ستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة السعودية في دعم التحول نحو الاالكشف عن والتي تهدف إلى 

 .دراسة وصفية مسحيةالطاقة النظيفة: 

 مجتمع الدراسةثانياا: 

ن مجتمع الدراسة من المجتمع الجماهيري، ويمثله الجمهور   السعودي المتفاعل مع محتوى تكو 

 .0206/ 0202وزارة الطاقة السعودية المتعلق بقضايا الطاقة النظيفة، خلال الفصل الدراسي الأول 

 عينة الدراسةثالثاا: 

 ابوااج، ممن القصدية بالطريقة العشوائيةم تم اختياره مشاركًا( 022)من تكونت عينة الدراسة 

من  الأولصل الفعلى الاستبانة التي قامت الباحثة بتوزيعها إلكترونيًا ضمن مجتمع الدراسة، خلال 

توزيع عينة الدراسة وفق المتغيرات ( يبين توزيع 7-2، والجدول )0206-0202العام الدراسي 

 .الديموغرافية
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 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية (1-3الجدول )
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

 الجنس
 %55.9 114 أنثى
 %44.1 90 ذكر

 %100.0 204 المجموع

 العمرية الفئة
 
 
 

 

 %5.9 12 سنة 18-24
 %9.3 19 سنة 25-29
 %25.0 51 سنة 30-39
 %34.3 70 سنة 40-49
 %17.2 35 سنة 50-59

 %8.3 17 وأكبر سنة 60
 %100.0 204 المجموع

 التعليمي المستوى 
 
 

 

 %12.3 25 ثانوية فما دون 
 %19.1 39 ماجستير

 %59.3 121 الجامعية الشهادة
 %9.3 19 دكتوراة 

 %100.0 204 المجموع
 الإقامة منطقة

 
 
 
 
 
 
 

 %5. 1 الجوف
 %65.7 134 الرياض
 %2.9 6 المنورة المدينة

 %13.7 28 الشرقية المنطقة
 %2.0 4 تبوك

 %3.9 8 عسير
 %11.3 23 المكرمة مكة

 %100.0 204 المجموع

( توزيع عينة الدراسة وفق المتغيرات الديموغرافية، حيث شكلت الإناث 7-2يوضح جدول )

، تليها %2272سنة بنسبة  27-22. وكانت أغلب الفئات العمرية بين %2277والذكور  2277%

، فيما كانت الفئات الأصغر والأكبر سنًا أقل تمثيلًا. أما المستوى %02سنة بنسبة  27-22الفئة 
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، يليهم حملة الماجستير %2772البية حاصلة على الشهادة الجامعية بنسبة التعليمي، فقد كانت الغ

، تليها %6271. وبالنسبة لمنطقة الإقامة، كان معظم المشاركين من الرياض بنسبة %7777بنسبة 

 .(، في حين شكلت بقية المناطق نسبًا أقل%7772( ومكة المكرمة )%7271المنطقة الشرقية )
 

 الدراسة ةأدارابعاا: 

، حاورم ثلاثلإغراض تحقيق أهداف الدراسة مكونة من  البيانات )استبانة( تم بناء أداة لجمع

دعم الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة ل ، والمحور الثاني:بيانات الديموغرافيةلل المحور الأول: خصص

اب الجهود خطلتحديات والفرص لتطوير ، اما المحور الثالث: فخصص لالتحول نحو الطاقة النظيفة

 ((.7)ملحق ) لدعم التحول نحو الطاقة النظيفةوزارة الطاقة ل الاتصالية

 راسةالدّ  ةأدا صدقخامساا: 

 جرى التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال:

: ال  ظاهريّ: صدق الأولًا

في صين مختعلى محكمين جرى التأكد من صدق المحتوى للاستبانة بعرضه بصورته الأولية 

لإبداء آرائهم ((، 0( محكمين )ملحق )5بلغ عددهم ) ، ومناهج وأساليب التدريس،والإعلامالصحافة 

في وضوح الفقرات وسلامتها العلمية واللغوية، ومدى ملاءمة الفقرات لكل مجال، بالإضافة إلى أي 

آراء أخرى قد يرونها مناسبة سواء بالحذف أو الإضافة أو الدمج، وفي ضوء مقترحات المحكمين 

( فأكثر، ومن الفقرات %82آرائهم فقد تم الإبقاء على الفقرات التي حصلت على نسبة موافقة منهم )و 

تستخدم “، "ما مدى وضوح المعلومات المرتبطة بالطاقة النظيفة في الوسائل التي تتابعها؟)" المحذوفة

الرسائل الاتصالية تفتقر  ، "”وزارة الطاقة قنوات اتصال متنوعة للوصول إلى مختلف فئات الجمهور

كونة من موبذلك أصبحت الاستبانة  (،"إلى الأدلة أو البيانات التي تعزز مصداقيتها لدى الجمهور
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المحور الأول: خصص للبيانات الديموغرافية، والمحور الثاني: الجهود الاتصالية محاور،  ثلاث

ص لتحديات والفر فخصص للوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة، اما المحور الثالث: 

 .((1ملحق )) لدعم التحول نحو الطاقة النظيفةلوزارة الطاقة  خطاب الجهود الاتصاليةلتطوير 

  :ق البناءصدثانياا: 

لية مع الدرجة الك الفقرةلاستخراج دلالات صدق البناء للمقياس، استخرجت معاملات ارتباط 

لية قد تراوحت معاملات الارتباط للفقرات المتعلقة بـ"الجهود الاتصاو للمقياس للمحور التي تنتمي إليه 

، فيما تراوحت معاملات الارتباط (2777و 2716)لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة" بين 

، مما (2716و 2761)للفقرات المتعلقة بـ"التحديات والفرص لتطوير خطاب الجهود الاتصالية" بين 

الجدول و  يدل على قوة العلاقة بين كل فقرة والمحور الذي تنتمي إليه ويؤكد صدق البناء للمقياس،

 .يبين ذلك (2-0)

 للمحور التي تنتمي إليهالدرجة الكلية و  الفقرةمعاملات الًرتباط بين  (2-3جدول)ال

 التحول لدعم الطاقة لوزارة الًتصالية الجهود
 النظيفة الطاقة نحو

 الجهود خطاب لتطوير والفرص التحديات
 نحو التحول لدعم الطاقة لوزارة الًتصالية

 النظيفة الطاقة
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 0.86** 5 0.67** 
2 0.89** 6 0.79** 
3 0.91** 7 0.86** 
4 0.87** 8 0.80** 
  9 0.72** 

 (.2722عند مستوى الدلالة ) إحصائيًادالة  *
 (.2727عند مستوى الدلالة ) إحصائيًا**دالة 

لم  ، ولذلكإحصائيًاودالة  وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة

 .يتم حذف أي من هذه الفقرات
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 راسةالدّ  ةثبات أدا

تم حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة ، فقد الأداة للتأكد من ثبات 

، واعتبرت هذه النسب مناسبة لغايات هذه الدراسة. والجدول (2717-2710) تراوحكرونباخ ألفا إذ 

 يبين هذه المعاملات. (2-2)

 والأداة ككل للمحاورمعامل الًتساق الداخلي كرونباخ  (3-3) الجدول
 الًتساق الداخلي المحور

 2717 النظيفة الطاقة نحو التحول لدعم الطاقة لوزارة الاتصالية الجهود

 الطاقة لوزارة الاتصالية الجهود خطاب لتطوير والفرص لتحدياتا

 النظيفة الطاقة نحو التحول لدعم

2710 

 متغيرات الدراسةسادساا: 

 الدراسة على المتغيرات الآتية:تشتمل 

 :  ، وتكونت من: ةالمستقل اتالمتغير أولًا
 الاستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة، وتشمل:

 الأهداف الاتصالية 

 العمليات الاتصالية 

 مضمون الخطاب الإعلامي 

 وتكونت من:، ةالتابع اتالمتغير ثانياا: 
 وعي الجمهور بالطاقة النظيفة 

 تفاعل الجمهور مع الخطاب الإعلامي 

 إدراك الجمهور لدور وزارة الطاقة في التحول الوطني 
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 وتكونت من: المتغيرات الديموغرافية )التصنيفية(،ثالثاا: 
 سالجن 

 الفئة العمرية 

 المستوى التعليمي 

 منطقة الإقامة 

  الإحصائيةالمعالجة سابعاا: 

 الدراسة: فرضياتاستخـدمت الأساليب الإحصائية الآتية للإجابة عن 

 كرونباخ ألفا معادلة (Cronbach-Alpha)  الاستبانة.لإيجاد ثبات  

 والانحرافات المعياريةلاسـتجابات أفراد عينة الدراسة طات الحسابية ـالمتوس. 

 اختبار "ت" للعينة الواحدة. 

 إجراءات الدراسةثامناا: 

  .تمت مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة حول موضوع الدراسة 

  تم تطوير أداة الدراسة بعد الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة الدقيقة

 بموضوع الدراسة، ومن ثم تصميمها وتدقيقها والتأكد من صدقها وثباتها.

  تحديد  وتم، المجتمع الجماهيري ، و الإعلامي المؤسسيالمجتمع تم تحديد مجتمع الدراسة وهو

 .القصديةعينة الدراسة العشوائية 

 ( (.1الحصول على كتب تسهيل مهمة الباحثة والموافقات الرسمية لتطبيق الأداة )ملحق) 

  أكد من وإعطائها الوقت الكافي للإجابة، والت، إلكترونيًا العينةتم توزيع أداة الدراسة على أفراد

 ة المعلومات التي تم جمعها، والتأكد من العدد المطلوب للعينة الممثلة.سلام
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  .تم جمع أداة الدراسة بعد التأكد من استجابات أفراد العينة لغايات التحليل الإحصائي 

  م برنامج باستخداالعينة تم استخدام المعالجة الإحصائية المناسبة وتحليل استجابات أفراد

(SPSS.) 

  النتائج ووضع التوصيات المناسبة في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائجتم استخلاص. 
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 :الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 دراسة.وفيما يلي عرض لنتائج ال ،اسئلتهامرتبة وفق تضمن هذا الفصل عرض نتائج الدراسة 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الًول

 وقضايا الطاقة النظيفة؟ اضيعو بم الجمهور السؤال الأول: ما مدى اهتمام

 وقضايا الطاقة النظيفة؟، تم التحقق اضيعبمو  الجمهور للإجابة عن السؤال الأول: ما مدى اهتمام

( التي تنص على عدم وجود مستوى مرتفع ذو دلالة إحصائية H₀1من الفرضية الصفرية الأولى )

وقضايا الطاقة النظيفة، وذلك من ( من اهتمام أفراد العينة بمواضيع α = 0.05عند مستوى الدلالة )

خلال استخراج التكرارات والنسب المئوية، إضافة إلى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس 

 .ذلك( نتائج 7-2مستوى الاهتمام، ويوضح الجدول )

 النظيفة الطاقة وقضايااضيع و بم هتماملًا دىالتكرارات والنسب المئوية لم (1-4الجدول )

 النسبة التكرار الفئات
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 22.1 45 ضعيف

 متوسط 0.67 2.00
 22.5 46 قوي 

 55.4 113 متوسط
 100.0 204 المجموع

ايا وقض اضيعالتكرارات والنسب المئوية لمدى اهتمام أفراد العينة بمو  (7-2) يوضح الجدول

، %2272، أي ما نسبته (022)مشاركًا من أصل  (772)الطاقة النظيفة. فقد أظهرت النتائج أن 

، وبلغ %0072مشاركًا اهتمامًا قويًا بنسبة  (26)أبدوا اهتمامًا متوسطًا بهذه القضايا، في حين أبدى 

  ..%0077مشاركًا بنسبة  (22)عدد المشاركين الذين أبدوا اهتمامًا ضعيفًا 
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 وقضايا الطاقة النظيفة اضيعبمو اهتمام الجمهور  مدىحول  عينة الدراسة( تصورات 1-2الشكل )

 وقضايا اضيع بمو  هتماملاا دىلم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةكما تم 

والجدول ( باستخدام اختبار "ت" للعينة الواحدة، 0، ومقارنته بالوسط الحسابي المقبول )النظيفة الطاقة

 وضح ذلك.ي (2-0)

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية واختبار "ت" للعينة الواحدة مقارنة بالوسط  (2-4الجدول )
 النظيفة الطاقة وقضايا اضيعو بم هتماملًا دى( لم2الفرضي )

 العدد الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلًلة 
 الإحصائية

 الاهتمام مدى ما
 الطاقة وقضايا اضيعو بم

 النظيفة؟
204 2.00 .670 .105 203 .917 

بين الأداء والوسط  (α=2722) وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( عدم0-2يتبين من الجدول )

( وبدلالة 0.150حيث بلغت قيمة ت ) النظيفة الطاقة وقضايا بمواضيع هتماملاا دىمالفرضي في 

  (.27771إحصائية بلغت )
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

واضيع مب الجمهور السؤال الثاني: ما مدى إسهام الرسائل الإعلامية والًتصالية في تعزيز اهتمام
 ؟الطاقة النظيفة

مام اهتللإجابة عن السؤال الثاني: ما مدى إسهام الرسائل الإعلامية والاتصالية في تعزيز 

( التي تنص على H₀2الطاقة النظيفة؟، تم التحقق من الفرضية الصفرية الثانية ) بمواضيع الجمهور
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والاتصالية ( للرسائل الإعلامية α = 0.05عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

في تعزيز اهتمام أفراد العينة بمواضيع الطاقة النظيفة، وذلك من خلال استخراج التكرارات والنسب 

المئوية، إضافة إلى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس مستوى هذا الإسهام، ويوضح 

  ( نتائج ذلك.2-2الجدول )

في تعزيز الًهتمام إسهام الرسائل الإعلامية والًتصالية  دىالتكرارات والنسب المئوية لم (3-4الجدول )
 النظيفة الطاقة وقضايامواضيع ب

 النسبة التكرار الفئات
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 %19.6 40 جدًا كبير حد إلى

 متوسط 1.14 3.36

 %22.1 45 كبير حد إلى
 %41.2 84 ما حد إلى
 %8.8 18 ضعيف حد إلى

 %8.3 17 إطلاقًا تسهم لم
 %100.0 204 المجموع

 يعاضإسهام الرسائل الإعلامية والًتصالية في تعزيز الًهتمام بمو  مدىحول  عينة الدراسة( تصورات 0الشكل )
 وقضايا الطاقة النظيفة

ة في والاتصاليلمدى إسهام الرسائل الإعلامية التكرارات والنسب المئوية  (2-2) يوضح الجدول

، أي (022)مشاركًا من أصل  (12)فقد تبين أن  ،تعزيز الاهتمام بمواضيع وقضايا الطاقة النظيفة
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مشاركًا اهتمامًا "إلى حد كبير"  (22)، أبدوا اهتمامًا "إلى حد ما"، في حين أبدى %2770ما نسبته 

أما المشاركون الذين  ،%7776مشاركًا اهتمامًا "إلى حد كبير جدًا" بنسبة  (22و)، %0077بنسبة 

مشاركًا أي اهتمام  (71)، بينما لم يبدِ %171مشاركًا بنسبة  (71)أبدوا اهتمامًا ضعيفًا فقد بلغ عددهم 

  .%172على الإطلاق بنسبة 

 وقضايا بمواضيع هتماملاا دىلمكما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

( باستخدام اختبار "ت" للعينة الواحدة، والجدول 2، ومقارنته بالوسط الحسابي المقبول )النظيفة الطاقة

 يوضح ذلك. (2-2)

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية واختبار "ت" للعينة الواحدة مقارنة بالوسط  (4-4جدول )ال
 النظيفة الطاقة وقضايا واضيعبم هتماملًا دى( لم3الفرضي )

 العدد الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلًلة 
 الإحصائية

 الرسائل إسهام مدى ما
 تعزيز في الإعلامية

 الطاقة بمواضيع الاهتمام
 النظيفة؟

204 3.36 1.142 4.474 203 .000 

بين الأداء والوسط  (α=2722)وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (2-2يتبين من الجدول )

( وبدلالة 4.474حيث بلغت قيمة ت ) النظيفة الطاقة وقضايا بمواضيع هتماملاا دىمالفرضي في 

 .إحصائيًا( وكانت ضمن المستوى المقبول 27222إحصائية بلغت )
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

ترشيد الطاقة النظيفة ) واضيعمب المتعلقةبالرسائل الإعلامية  الجمهور السؤال الثالث: ما مدى تأثر
 البحث عن مصادر للطاقة النظيفة(؟ -الإستهلاك 

 لقةالمتعبالرسائل الإعلامية والاتصالية  الجمهور للإجابة عن السؤال الثالث: ما مدى تأثر

الطاقة النظيفة )ترشيد الاستهلاك، والبحث عن مصادر الطاقة النظيفة(؟، تم التحقق من  اضيعمو ب
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( التي تنص على عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى H₀3الفرضية الصفرية الثالثة )

لطاقة ا( لمدى تأث ر الأفراد بالرسائل الإعلامية والاتصالية المتعلقة بموضوعات α = 0.05الدلالة )

النظيفة، وذلك من خلال استخراج التكرارات والنسب المئوية، إضافة إلى المتوسط الحسابي والانحراف 

 ( نتائج ذلك.2-2المعياري لقياس مستوى التأث ر، ويوضح الجدول )

 اضيعبمو  المتعلقة والًتصالية الإعلامية بالرسائل تأثرال دىالتكرارات والنسب المئوية لم (5-4جدول )ال

 النظيفة الطاقة

 النسبة التكرار الفئات
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 20.6 42 جدًا كبير حد إلى

 متوسط 1.09 3.46

 26.0 53 كبير حد إلى
 37.3 76 ما حد إلى
 10.8 22 ضعيف حد إلى

 5.4 11 إطلاقًا تسهم لم
 100.0 204 المجموع

 
 المتعلقة حول مدى التأثر بالرسائل الإعلامية والًتصالية  عينة الدراسة( تصورات 3الشكل )

 الطاقة النظيفة اضيعبمو 

التكرارات والنسب المئوية لمدى تأثر أفراد العينة بالرسائل الإعلامية  (2-2) يوضح الجدول

، (022)مشاركًا من أصل  (16)فقد أظهرت النتائج أن  ،والاتصالية حول مواضيع الطاقة النظيفة
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مشاركًا اهتمامًا وتأثرًا "إلى حد كبير"  (22)، تأثروا "إلى حد ما"، في حين أبدى %2172أي ما نسبته 

. أما المشاركون الذين تأثروا "إلى %0276مشاركًا "إلى حد كبير جدًا" بنسبة  (20و)، %0672بنسبة 

مشاركًا على الإطلاق  (77)، بينما لم يتأثر %7271مشاركًا بنسبة  (00)حد ضعيف" فقد بلغ عددهم 

 . .%272بنسبة 

 الإعلامية بالرسائل تأثرال دىلمكما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

( باستخدام اختبار "ت" 2، ومقارنته بالوسط الحسابي المقبول )النظيفة الطاقة مواضيع عن والاتصالية

 .يوضح ذلك (6-2)للعينة الواحدة، والجدول 

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية واختبار "ت" للعينة الواحدة مقارنة بالوسط  (6-4جدول )ال
 النظيفة الطاقةاضيع المتعلقة بمو  والًتصالية الإعلامية بالرسائل تأثرال دى( لم3الفرضي )

 العدد الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلًلة 
 الإحصائية

 الرسائل إسهام مدى ما
 والاتصالية الإعلامية

الجمهور  اهتمام تعزيز في
 النظيفة؟ الطاقة اضيعبمو 

204 3.46 1.098 5.932 203 .000 

بين الأداء والوسط  (α = 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (6-2يتبين من الجدول )

حيث بلغت  النظيفة الطاقة مواضيعالمتعلقة ب والاتصالية الإعلامية بالرسائل تأثرال دىمالفرضي في 

 .إحصائيًا( وكانت ضمن المستوى المقبول 27222( وبدلالة إحصائية بلغت )5.932قيمة ت )
 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

 ؟على معلومات عن الطاقة النظيفةالتي يفضلها الجمهور للحصول الوسائل  ماالسؤال الرابع: 

ما الوسائل التي يفضلها الجمهور للحصول على معلومات عن الطاقة للإجابة عن السؤال الرابع: 

( التي تنص على عدم وجود فروق ذات H₀4، تم التحقق من الفرضية الصفرية الرابعة )؟النظيفة 

( بين متوسطات اعتماد أفراد العينة على الوسائل α = 0.05الدلالة )دلالة إحصائية عند مستوى 
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المختلفة في الحصول على معلومات حول الطاقة النظيفة، وذلك باستخدام الإحصاءات الوصفية 

المتمثلة في التكرارات والنسب المئوية، إضافة إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، 

 تائج ذلك.( ن1-2ويوضح الجدول )

 النظيفة على معلومات عن الطاقةالحاصلة لوسائل التكرارات والنسب المئوية ل (7-4جدول )ال
 الإجابات المتغيرات

 النسبة من العينة
 النسبة التكرار

 %100.0 %35.5 81 التلفزيونية القنوات
 %9.9 %3.5 8 الإذاعية المحطات
 %30.9 %11.0 25 الصحافة
 %39.5 %14.0 32 الإلكترونية الصحف

 لوزارة الرسمي الموقع
 شبكة على الطاقة

 الانترنت
21 9.2% 25.9% 

 التواصل منصات
 الاجتماعي

58 25.4% 71.6% 

 %3.7 %1.3 3 أخرى 
 %281.5 %100.0 228 المجموع

أن المصادر التي اعتمد عليها أفراد العينة للحصول على معلومات  (1-2الجدول ) ظهرت نتائجأ

حول الطاقة النظيفة تفاوتت من حيث التكرار والنسبة، حيث كانت القنوات التلفزيونية الأكثر استخدامًا 

، تلتها منصات التواصل الاجتماعي %2272مشاركًا بنسبة  (17)بين المشاركين، إذ بلغ عددهم 

، والصحافة %7272مشاركًا بنسبة  (20)، ثم الصحف الإلكترونية بـ%0272مشاركًا بنسبة  (21)بـ

مشاركًا  (07)، والموقع الرسمي لوزارة الطاقة على الإنترنت بـ%7772مشاركًا بنسبة  (02)الورقية بـ

، وذكرت وسائل %272مشاركين بنسبة  (1)، بينما اعتمدت المحطات الإذاعية على %770بنسبة 
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. وتجدر الإشارة إلى أن بعض المشاركين استخدموا أكثر من %772مشاركين فقط بنسبة  (2)خرى أ

  ..%722وسيلة للحصول على المعلومات، مما أدى إلى تجاوز مجموع النسب 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

 الطاقة النظيفة؟السؤال الخامس: ما درجة الجهود الًتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو 

للإجابة عن السؤال الخامس: ما درجة الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة 

( التي تنص على عدم وجود تأث ر ذو دلالة H₀5النظيفة؟، تم التحقق من الفرضية الصفرية الخامسة )

لوزارة الطاقة لدعم التحول ( في درجة الجهود الاتصالية α = 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

نحو الطاقة النظيفة، وذلك من خلال استخراج التكرارات والنسب المئوية، إضافة إلى المتوسط 

 .نتائج ذلك (1-2الحسابي والانحراف المعياري لقياس درجة هذه الجهود، ويوضح الجدول )

ود الجهلدرجة المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية التكرارات والنسب المئوية و  (8-4جدول )ال
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية الًتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة

الرتبة
الرقم 
 

 الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
المتوسط  بشدة

 الحسابي
الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 2 

الجهود الاتصالية 
لوزارة الطاقة لدعم 
التحول نحو الطاقة 
النظيفة تتماشى مع 

أهداف رؤية 
 0212السعودية 

 مرتفعة 0.92 4.06 38.2 78 34.8 71 23.0 47 2.5 5 1.5 3

2 1 

لدى وزارة الطاقة 
خطة إعلامية 

واضحة لدعم التحول 
 نحو الطاقة النظيفة

 مرتفعة 1.01 3.89 33.3 68 33.3 68 24.0 49 7.8 16 1.5 3

3 3 
 الرسائلتتسم 

 الاتصالية لوزارة 
 مرتفعة 0.97 3.73 24.0 49 36.3 74 30.4 62 7.4 15 2.0 4
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الرتبة
الرقم 
 

 الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
المتوسط  بشدة

 الحسابي
الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 % ن % ن % ن % ن % ن
مشاريع  عن  الطاقة

الطاقة النظيفة 
  بالوضوح

4 4 

 الرسائلتتناسب 
 الاتصالية لوزارة 

مشاريع  عن الطاقة
مع الطاقة النظيفة 

كافة المستويات 
المختلفة للجمهور 

 المستهدف. 

 متوسطة 1.03 3.67 25.0 51 30.4 62 34.8 71 6.4 13 3.4 7

 مرتفعة 0.87 3.84 النظيفة الطاقة نحو التحول لدعم الطاقة لوزارة الاتصالية الجهود

( أن تقديرات عينة الدراسة عن الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم 1-2يتبين من الجدول )

( وبانحراف معياري بلغ 2712التحول نحو الطاقة النظيفة جاءت بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )

(، حيث 2726 – 2761(. أما فيما يتعلق بالفقرات فقد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )2711)

( والتي تنص على "الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة 0) جاءت الفقرة رقم

( 2726" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )0222النظيفة تتماشى مع أهداف رؤية السعودية 

( والتي تنص على "لدى 7( وبدرجة تقدير مرتفعة، وجاءت الفقرة رقم )2770وبانحراف معياري بلغ )

لطاقة خطة إعلامية واضحة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة" في المرتبة الثانية وبمتوسط وزارة ا

( 2( وبدرجة تقدير مرتفعة، وجاءت الفقرة رقم )7727( وبانحراف معياري بلغ )2717حسابي بلغ )

 يوالتي تنص على "تتسم الرسائل الاتصالية لوزارة الطاقة عن مشاريع الطاقة النظيفة بالوضوح" ف

( وبدرجة تقدير مرتفعة، 2771( وبانحراف معياري بلغ )2712المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي بلغ )
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( ونصها "تتناسب الرسائل الاتصالية لوزارة الطاقة عن مشاريع الطاقة 2بينما جاءت الفقرة رقم )

حسابي بلغ  طالنظيفة مع كافة المستويات المختلفة للجمهور المستهدف" بالمرتبة الأخيرة وبمتوس

  .( وبدرجة تقدير متوسطة7722( وبانحراف معياري بلغ )2761)

ارة الجهود الاتصالية لوز درجة لكما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

( باستخدام اختبار 2، ومقارنته بالوسط الحسابي المقبول )الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة

 يوضح ذلك. (7-2)الواحدة، والجدول "ت" للعينة 

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية واختبار "ت" للعينة الواحدة مقارنة بالوسط  (9-4جدول )ال
 الجهود الًتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفةلدرجة ( 3الفرضي )

 العدد الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلًلة 
 الإحصائية

درجة الجهود الاتصالية 
لوزارة الطاقة لدعم التحول 

 نحو الطاقة النظيفة
204 3.84 .867 13.812 203 .000 

بين الأداء والوسط  (α = 0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 7-2يتبين من الجدول )

بلغت قيمة  حيث الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة الجهود الاتصالية لوزارةدرجة الفرضي في 

  .إحصائيًا( وكانت ضمن المستوى المقبول 27222( وبدلالة إحصائية بلغت )13.812ت )
 النتائج المتعلقة بالسؤال السادس

السؤال السادس: ما التحديات والفرص لتطوير خطاب الجهود الًتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول 
 ؟الطاقة النظيفةنحو 

للإجابة عن السؤال السادس: ما التحديات والفرص لتطوير خطاب الجهود الاتصالية لوزارة 

( التي H₀6الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة؟، تم التحقق من الفرضية الصفرية السادسة )

التحديات والفرص  ( فيα = 0.05تنص على عدم وجود تأث ر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

المرتبطة بتطوير خطاب الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة، وذلك من 
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خلال استخراج التكرارات والنسب المئوية، إضافة إلى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس 

 ( نتائج ذلك.72-2هذه التحديات والفرص، ويوضح الجدول )

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لتحديات والفرص التكرارات والنسب المئوية و  (11-4)جدول 
مرتبة تنازليا حسب  لتطوير خطاب الجهود الًتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة

 المتوسطات الحسابية

الرتبة
الرقم 
 

 الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
المتوسط  بشدة

 الحسابي
الًنحراف 
 المعياري 

 الدرجة

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 9 

عدم إشراك 
المؤثرين في 

منصات التواصل 
 الاجتماعي

 مرتفعة 1.05 3.77 27.5 56 38.7 79 20.6 42 10.3 21 2.9 6

2 8 

عدم التنوع في 
الوسائل 

الإعلامية 
 والاتصالية 

 متوسطة 1.03 3.60 17.6 36 45.6 93 19.1 39 14.7 30 2.9 6

3 7 
ضعف التخطيط 

للحملات 
 التوعوية

 متوسطة 1.05 3.57 19.1 39 39.7 81 23.5 48 14.7 30 2.9 6

4 6 
قلة المحتوى 

 متوسطة 0.97 3.43 13.7 28 34.8 71 34.3 70 15.2 31 2.0 4 المبسط 

5 5 
تتسم اللغة 
المستخدمة 

 بالتعقيد
 متوسطة 1.00 3.08 10.3 21 20.1 41 40.2 82 26.5 54 2.9 6

 لدعم الطاقة لوزارة الاتصالية الجهود خطاب لتطوير والفرص التحديات
 النظيفة الطاقة نحو التحول

 متوسطة 0.79 3.49

تطوير خطاب الجهود  ص( أن تقديرات عينة الدراسة لتحديات وفر 72-2يتبين من الجدول )

الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة جاءت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ 
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(. أما فيما يتعلق بالفقرات فقد تراوحت المتوسطات الحسابية 2717( وبانحراف معياري بلغ )2727)

ى "عدم إشراك المؤثرين في ( والتي تنص عل7(، حيث جاءت الفقرة رقم )2711 – 2721ما بين )

( وبانحراف معياري 2711منصات التواصل الاجتماعي" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

( والتي تنص على "عدم التنوع في الوسائل 1( وبدرجة تقدير مرتفعة، وجاءت الفقرة رقم )7722بلغ )

( 7722( وبانحراف معياري بلغ )2762غ )الإعلامية والاتصالية" في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي بل

( والتي تنص على "ضعف التخطيط للحملات التوعوية" 1وبدرجة تقدير متوسطة، وجاءت الفقرة رقم )

( وبدرجة تقدير 7722( وبانحراف معياري بلغ )2721في المرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي بلغ )

 غة المستخدمة بالتعقيد" بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط( ونصها "تتسم الل2متوسطة، بينما جاءت الفقرة رقم )

  .( وبدرجة تقدير متوسطة7722( وبانحراف معياري بلغ )2721حسابي بلغ )

طاب لتحديات والفرص لتطوير خل كما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

لمقبول ، ومقارنته بالوسط الحسابي االنظيفةالجهود الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة 

 يوضح ذلك. (77-2)( باستخدام اختبار "ت" للعينة الواحدة، والجدول 2)

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية واختبار "ت" للعينة الواحدة مقارنة بالوسط  (11-4جدول )ال
الًتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة لتحديات والفرص لتطوير خطاب الجهود ل( 3الفرضي )

 النظيفة

 العدد الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلًلة 
 الإحصائية

 الرسائل إسهام مدى ما
 في والاتصالية الإعلامية

 بمواضيع الاهتمام تعزيز
 النظيفة؟ الطاقة

204 3.49 .786 8.965 203 .000 



55 

 

بين الأداء والوسط  (α = 0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 72يتبين من الجدول )

التحديات والفرص لتطوير خطاب الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الفرضي في 

( وكانت ضمن 27222( وبدلالة إحصائية بلغت )8.965حيث بلغت قيمة ت ) الطاقة النظيفة

 .إحصائيًاالمستوى المقبول 
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 :الفصل الخامس
 نتائج والتوصياتمناقشة ال

ستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة السعودية في دعم الاالدراسة إلى الكشف عن هذه هدفت 

ة، وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراس، دراسة وصفية مسحيةالتحول نحو الطاقة النظيفة: 

تم مناقشة النتائج، وإبراز مدى اتفاقها واختلافها مع الدراسات السابقة واقتراح بعض التوصيات في 

   الدراسة وهي كما يأتي: فرضياتضوئها حسب 
ئج المتعلقة بالسؤال الأول شة النتا  مناق

لً يوجد مستوى مرتفع ذو ": والتي تنص على (Ho1) ىالأول بالفرضيةنتائج المتعلقة المناقشة 
 ."( من اهتمام أفراد العينة بمواضيع وقضايا الطاقة النظيفةα = 0.05دلًلة إحصائية )

( مشاركًا من 772مدى اهتمام أفراد العينة بمواضيع وقضايا الطاقة النظيفة أن )بينت نتائج 

( 26متوسطًا بهذه القضايا، في حين أبدى )، أبدوا اهتمامًا %2272(، أي ما نسبته 022أصل )

( مشاركًا 22، وبلغ عدد المشاركين الذين أبدوا اهتمامًا ضعيفًا )%0072مشاركًا اهتمامًا قويًا بنسبة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بين الأداء والوسط الفرضي في مدى وتبين ، %0077بنسبة 

 .النظيفةالاهتمام بمواضيع وقضايا الطاقة 

ويمكن تفسير النسبة المرتفعة من أفراد العينة الذين أبدوا اهتمامًا متوسطًا بقضايا الطاقة النظيفة 

بوجود درجة من الوعي الأولي لدى الجمهور بهذه القضايا، إلا أن هذا الوعي لا يرتقي إلى مستوى 

ويُعزى ذلك إلى أن التعر ض العام للمعلومات المتعلقة بالطاقة  ،الاهتمام العميق أو الانخراط الفعلي

امة يوف ر معرفة أساسية غالبًا ما تكون ع—سواء عبر وسائل الإعلام أو المناهج التعليمية—النظيفة

وغير متخصصة، بما يخلق إدراكًا عامًا بأهمية الطاقة النظيفة دون أن يُترجم بالضرورة إلى اهتمام 

ويت سق هذا  ،راد نحو البحث المتعم ق أو المشاركة الفعلية في الأنشطة المرتبطة بهاقوي يدفع الأف

( من أن التغطية الإعلامية، رغم إسهامها في تشكيل 0202التفسير مع ما أشار إليه آل مرعي )



57 

 

 وعي عام بالقضايا الوطنية، غالبًا ما تؤدي إلى ترتيب القضايا في سل م أولويات الجمهور دون تعميق

الانخراط أو الانتقال إلى مستويات أعلى من الاهتمام الفاعل. كما قد يعكس مستوى الاهتمام المتوسط 

طبيعة الواقع البيئي والطاقي في المجتمع، حيث لا يشعر بعض الأفراد بأن قضايا الطاقة النظيفة 

ة أو قضية تمس  حياتهم اليومية بصورة مباشرة، الأمر الذي يُب في مستوى  قي الاهتمامتمث ل حاجة ملح 

ية في المملكة العرب النظيفةويأتي ذلك منسجمًا مع واقع التحول التدريجي نحو الطاقة  ،معتدل

السعودية، حيث ما تزال الجهود التوعوية في مراحلها الأولى مقارنة بحجم المشروعات الوطنية 

 ر من التخصص.الكبرى، مما يجعل معرفة الجمهور بقطاع الطاقة تتسم بالعمومية أكث

نسبة المشاركين الذين أبدوا اهتمامًا قويًا بالطاقة النظيفة قد تعود إلى أن شريحة من الأفراد  أما

تمتلك مستوى أعلى من الوعي البيئي أو خلفية أكاديمية أو مهنية تدفعهم إلى متابعة التطورات في 

فغالبًا ما ترتبط مستويات الاهتمام المرتفعة بالانخراط في مجالات علمية أو  ،النظيفةمجال الطاقة 

 ،تقنية، أو بالتعرض المباشر لتأثيرات التغير المناخي، أو بالاطلاع المستمر على الأبحاث العلمية

كما أن بعض الأفراد ينظرون إلى الطاقة النظيفة باعتبارها جزءًا من مسؤولية شخصية أو اجتماعية، 

ذا النوع من ه، و ما يعزز اهتمامهم ويتجاوز المعرفة النظرية إلى اتجاهات إيجابية ورغبة في التغيير

الوعي يعكس استعدادًا أكبر لتبني ممارسات صديقة للبيئة أو المشاركة في المبادرات المتعلقة بالطاقة 

ذلك مع بروز  ويتوافق، لبية، ولذلك تظهر فئة واضحة تحمل اهتمامًا قويًا رغم أنها ليست الأغنظيفةال

دور المملكة العربية السعودية في تبني مشاريع رائدة مثل مبادرة السعودية الخضراء والهيدروجين 

 الأخضر، مما قد يكون قد رفع وعي بعض الأفراد الأكثر اطلاعًا وارتباطًا بالمجال.

امل تتعلق طاقة النظيفة بعو وجود نسبة غير قليلة ممن أبدوا اهتمامًا ضعيفًا بالوتفسر الباحثة 

 ،ظيفةنبضعف الثقافة البيئية لدى بعض الأفراد، أو بقلة تعرضهم لمصادر المعرفة المرتبطة بالطاقة ال
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فقد تكون هذه الفئة أقل اطلاعًا على المخاطر البيئية أو أقل إدراكًا للعلاقة بين الاستهلاك اليومي 

يعكس هذا الضعف في الاهتمام وجود أولويات حياتية أخرى ويمكن أيضًا أن ، للطاقة ومستقبل البيئة

تهيمن على وعي الأفراد، مثل العمل أو الوضع الاقتصادي، مما يجعل قضايا البيئة والطاقة تبدو 

كما أن غياب المبادرات المجتمعية المنظمة التي تعزز الاهتمام بالطاقة  ،بالنسبة لهم بعيدة أو ثانوية

ضعف الحافز لدى هؤلاء، لأن الاهتمام بالقضايا البيئية غالبًا يتطلب بيئة النظيفة قد يساهم في 

وهو ما قد يرتبط بكون بعض شرائح المجتمع السعودي ما تزال في ، داعمة ومستمرة في نشر المعرفة

افي ، ولم تصلها الحملات التوعوية بالشكل الكالنظيفةطور التكيف مع التوجهات الجديدة نحو الطاقة 

 عم ق فهمهم أو يربطهم مباشرةً بمشاريع التحول الوطني في مجال الطاقة.الذي ي

عدم ظهور فروق ذات دلالة إحصائية يشير إلى أن متوسط أداء العينة في مجال وتعزو الباحثة 

أن العينة ربما ب الاهتمام بالطاقة النظيفة لا يختلف بصورة جوهرية عن الوسط الفرضي المحدد مسبقًا

من التجانس في مستوى الوعي أو التعرض للموضوع، بحيث لا توجد اختلافات واضحة تتمتع بدرجة 

عكس كما أن هذا التجانس قد ي، تجعل مجموعة ما تتفوق أو تتأخر بشكل كبير عن القيمة المفترضة

طبيعة السياق التعليمي أو الاجتماعي الذي ينتمي إليه المشاركون، حيث من المحتمل أن تكون 

وهذا  ،فة أو الخبرات المتاحة لهم متشابهة، مما يؤدي إلى تقارب مستويات الاهتماممصادر المعر 

يشير إلى أن سلوك العينة نحو مواضيع الطاقة النظيفة يتماشى مع التوقعات العامة، ولا يتسم بتفاوت 

مية في ويمكن تفسير هذا التجانس في ضوء الطابع الموحد للبرامج التعليمية والإعلا، حاد بين الأفراد

المملكة العربية السعودية، حيث تتوفر مصادر معلومات مشتركة ومتشابهة لجميع الأفراد تقريبًا، 

 الأمر الذي يقلل من احتمالية ظهور تباينات حادة في مستويات الوعي والاهتمام بالطاقة النظيفة.
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ئج المتعلقة بالسؤال الثاني شة النتا  مناق

ذو دلًلة  تأثيرلً يوجد  ": والتي تنص على (Ho2)الثانية  بالفرضيةنتائج المتعلقة المناقشة 
( للرسائل الإعلامية والًتصالية في تعزيز اهتمام أفراد العينة بمواضيع α = 0.05إحصائية )

 ".الطاقة النظيفة

مشاركًا من  (12)مدى اهتمام أفراد العينة بمواضيع وقضايا الطاقة النظيفة أن أظهرت نتائج 

مشاركًا اهتمامًا  (22)، أبدوا اهتمامًا "إلى حد ما"، في حين أبدى %2770، أي ما نسبته (022)أصل 

أما  ،%7776مشاركًا اهتمامًا "إلى حد كبير جدًا" بنسبة  (22و)، %0077"إلى حد كبير" بنسبة 

 (71)لم يبدِ  ، بينما%171مشاركًا بنسبة  (71)المشاركون الذين أبدوا اهتمامًا ضعيفًا فقد بلغ عددهم 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية  بين الأداء  وتبين، %172مشاركًا أي اهتمام على الإطلاق بنسبة 

  والوسط الفرضي في مدى الاهتمام بمواضيع وقضايا الطاقة النظيفة.

النتائج التي أظهرت أن غالبية المشاركين عب روا عن اهتمام "إلى حد ما" أو "إلى وتعزو الباحثة 

كبير" أو "إلى حد كبير جدًا" إلى عدد من العوامل المرتبطة بالسياق المعرفي والاجتماعي والبيئي  حد

إذ يبدو أن انتشار النقاشات العالمية حول التغير المناخي والطاقة  ،الذي ينتمي إليه أفراد العينة

هم في ماعي، أسالبديلة، وتزايد حضور هذه المواضيع في وسائل الإعلام ومنصات التواصل الاجت

رفع مستوى الوعي لدى شريحة واسعة من أفراد المجتمع، وهذا التعرض المستمر للمعلومات جعل 

ما دفع الكثيرين إلى تبن ي ، (0200)توم وحمد،  موضوع الطاقة النظيفة جزءًا من الخطاب العام

ر من خلال الشعو  مستوى مرتفع نسبيًا من الاهتمام، سواء من خلال الإدراك النظري لأهميتها أو

ي وهو ما ينسجم مع تزايد اهتمام المملكة العربية السعودية ف ،بالمسؤولية تجاه قضايا البيئة والطاقة

السنوات الأخيرة بقضايا الاستدامة والتحول الطاقي، ولاسيما مع إطلاق مبادرات مثل "السعودية 

ي موضوع الطاقة النظيفة ف الخضراء" و"الشرق الأوسط الأخضر"، التي أسهمت في تعزيز حضور

 (.0202)الباكري،  الوعي المجتمعي
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ي متنامٍ إلى وجود وع وخاصة الاهتمام "الكبير" و"الكبير جدًا" كما قد يُعزى ارتفاع نسب الاهتمام

لدى فئات معينة من العينة حول الآثار المترتبة على الاعتماد المفرط على مصادر الطاقة التقليدية، 

وهذا الوعي قد  ،الطاقة النظيفة في تحقيق التنمية المستدامة وتقليل الانبعاثات الضارةوإدراكهم لدور 

يكون ناتجًا عن خبرات تعليمية أو مهنية سابقة، أو عن انخراطهم في مبادرات بيئية أو برامج أكاديمية 

مستوى  ةوبالتالي يُحتمل أن يكون لدى هذه الفئ ،بصورة مباشرة المتجددةتناولت موضوع الطاقة 

خصوصًا في  ،(0202)خليفة،  معرفي أعمق ساهم في رفع درجة اهتمامها مقارنة بالفئات الأخرى 

ظل المشروعات الكبرى التي تشهدها المملكة، مثل مشاريع الطاقة الشمسية وطاقة الرياح وتوجهها 

 المجال. نحو إنتاج الهيدروجين الأخضر، التي قد تعزز اطلاع الأفراد الأكثر اهتمامًا بهذا

وفي المقابل فإن وجود فئة أبدت اهتمامًا ضعيفًا أو عدم اهتمام على الإطلاق يمكن تفسيره من 

خلال محدودية المعرفة البيئية لدى بعض الأفراد أو شعورهم بأن قضايا الطاقة النظيفة بعيدة عن 

على  ن قدرة البعض يقلل مفقد تمثل الضغوط الاقتصادية والاجتماعية عاملًا  ،أولوياتهم اليومية

التفاعل مع قضايا غير ملموسة أو لا ترتبط مباشرة بمشاكل حياتهم المباشرة، مما يؤدي إلى مستوى 

كذلك قد يكون هؤلاء الأفراد أقل تعرضًا للبرامج التوعوية أو أقل اندماجًا في المجالات  ،اهتمام منخفض

هود وهو ما قد يرتبط بأن ج، من اهتمامهمالتعليمية التي تتناول موضوع الطاقة النظيفة، ما يحد  

لا تزال في مرحلة بناء واستهداف تدريجي للفئات المجتمعية، —رغم توسعها—التوعية في المملكة

 مما يجعل بعض الأفراد أقل تفاعلًا مع الخطاب البيئي مقارنة بغيرهم.

س أن الفرضي، فذلك يعكأما فيما يتعلق بظهور فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء والوسط 

اع نتيجة ويُحتمل أن يكون هذا الارتف ،مستوى اهتمام أفراد العينة أعلى من المتوقع أو المفترض نظريًا

تغي رات حديثة في وعي المجتمع تجاه القضايا البيئية، أو نتيجة سياسات تعليمية أو إعلامية بدأت 
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ة ود هذه الفروق يشير إلى أن الاهتمام بالطاقوبالتالي فإن وج ،بالفعل تؤثر على اتجاهات الأفراد

النظيفة لم يعد موضوعًا هامشيًا، بل أصبح موضوعًا يلقى اهتمامًا ملحوظًا يفوق التوقعات الأساسية 

 لنظيفة اويعزز ذلك التحول الوطني الواضح في السعودية نحو تبني الطاقة ، الموضوعة في الدراسة

م في رفع مستوى إدراك الأفراد لأهمية هذا التحول مقارنة بما كان كخيار استراتيجي، ما قد يكون أسه

 متوقعًا في الوسط الفرضي.
ئج المتعلقة بالسؤال الثالث شة النتا  مناق

لً يوجد تأثير ذو دلًلة  ": والتي تنص على (Ho3)الثالثة  بالفرضيةنتائج المتعلقة المناقشة 
تأثّر الأفراد بالرسائل الإعلامية والًتصالية ( لمدى α = 0.05إحصائية عند مستوى الدلًلة )

 المتعلقة بموضوعات الطاقة النظيفة )ترشيد الًستهلاك، والبحث عن مصادر الطاقة النظيفة(.

مدى تأثر أفراد العينة بالرسائل الإعلامية والاتصالية حول مواضيع الطاقة النظيفة، أظهرت نتائج 

، تأثروا "إلى حد ما"، %2172(، أي ما نسبته 022أصل )( مشاركًا من 16فقد أظهرت النتائج أن )

( مشاركًا "إلى حد 20، و)%0672( مشاركًا اهتمامًا وتأثرًا "إلى حد كبير" بنسبة 22في حين أبدى )

( 00. أما المشاركون الذين تأثروا "إلى حد ضعيف" فقد بلغ عددهم )%0276كبير جدًا" بنسبة 

، وبينت النتائج %272( مشاركًا على الإطلاق بنسبة 77تأثر )، بينما لم ي%7271مشاركًا بنسبة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء والوسط الفرضي في مدى التأثر بالرسائل الإعلامية 

 .والاتصالية عن مواضيع الطاقة النظيفة

الاتصالية و تعزو الباحثة النتائج التي أظهرت مستويات متفاوتة من التأثر بالرسائل الإعلامية 

إلى جملة من العوامل المرتبطة بطبيعة الخطاب الإعلامي المعاصر، وخصائص الجمهور، وطبيعة 

إذ يبدو أن النسبة الأكبر من المشاركين الذين أفادوا بتأثر  ،المحتوى المتداول حول الطاقة النظيفة

يفة جزءًا بيئة والطاقة النظ"إلى حد ما" أو "إلى حد كبير" تتأثر بالدرجة التي أصبحت فيها قضايا ال

لموضوعات فهذه ا ،من الرسائل اليومية التي تقدمها وسائل الإعلام التقليدية والحديثة على حد سواء
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منها التغير المناخي، والابتكار التكنولوجي، والسياسات العالمية  باتت تُطرح ضمن سياقات متنوعة

و ما ينسجم مع وه، درجة استجابتهم لهذه الرسائل مما يوفر للمشاركين تعرضًا مستمرًا يعزز، للطاقة

التوجه الإعلامي المتزايد في المملكة العربية السعودية نحو إبراز جهودها في مشروعات الطاقة 

 ،، مما جعل الخطاب البيئي حاضرًا بشكل أكبر في وسائل الإعلام المحلية0222ضمن رؤية  النظيفة

( التي بينت أن الاندماج الإعلامي يسهم في رفع حضور 0202وهو ما تؤكده دراسة آل مرعي )

 القضايا الوطنية في الخطاب الإعلامي وترتيبها ضمن أولويات الرأي العام السعودي.

ترجع الباحثة ارتفاع نسبة المتأثرين "إلى حد كبير جدًا" إلى قدرة بعض الرسائل الإعلامية كذلك و 

طة، والأمثلة على ا ستخدام أساليب إقناعية مؤثرة تعتمد على الصور البصرية، والبيانات العلمية المبس 

ل نحو الطاقة  رسائل يزيد هذا النمط من الو  ،النظيفةالواقعية التي تبرز المخاطر البيئية وأهمية التحو 

ا معرفيًا يمتلكون استعدادً من احتمالية إحداث تغيير إدراكي ووجداني قوي، خصوصًا لدى الأفراد الذين 

كما أن منصات التواصل الاجتماعي تلعب دورًا مهمًا في ، مسبقًا أو اهتمامًا عامًا بالقضايا البيئية

تعزيز هذا التأثر من خلال التفاعل المباشر، وإعادة مشاركة المحتوى، وتعدد مصادر المعلومة، مما 

ات وخاصة في السياق السعودي حيث تتمتع المنص ،يجعل الرسائل أكثر قربًا وتأثيرًا على المتلقي

الرقمية بانتشار واسع ويعتمد عليها عدد كبير من المواطنين والمقيمين كمصدر رئيسي للمعلومات، 

 مما يعزز قابلية الجمهور للتأثر بالرسائل البيئية المقدمة عبرها.

 ضعيف" أو لم يتأثروا علىوفي المقابل فإن وجود فئة من المشاركين الذين تأثروا "إلى حد 

الإطلاق قد يُعزى إلى الاختلافات الفردية في مستويات الانخراط مع وسائل الإعلام، أو إلى ضعف 

فقد  ،الثقة ببعض المصادر الإعلامية، أو إلى عدم إدراك أهمية موضوع الطاقة النظيفة بالنسبة لهم

تسم اهتماماتهم اليومية، أو أن محتواها ي يشعر البعض بأن الرسائل البيئية تحمل طابعًا بعيدًا عن
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كما قد يكون لدى هذه الفئة مستوى منخفض من الثقافة البيئية أو عدم  ،بالتكرار مما يقلل من التأثير

ذي يُضعف من ، الأمر الالنظيفةاستعداد نفسي أو معرفي لتقب ل الرسائل الاتصالية المتعلقة بالطاقة 

يرتبط ذلك بوجود فئات داخل المجتمع السعودي ما تزال أقل تفاعلًا وقد ، تأثير تلك الرسائل لديهم

للطاقة  مقارنة بالمفاهيم التقليدية النظيفةمع الرسائل البيئية، خاصة مع حداثة التحول نحو الطاقة 

 التي اعتاد عليها المجتمع.

احثة أن هذا الب أما فيما يتعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء والوسط الفرضي، فترى 

كة العربية الممل فقد شهدت ،يعكس قوة التأثير العام للرسائل الإعلامية مقارنة بما كان متوقعًا نظريًا

السنوات الأخيرة زيادة في حجم وتنوع الرسائل المتعلقة بالطاقة النظيفة نتيجة الاهتمام في  السعودية

 ،ضييًا جديدًا جعل مستويات التأثر أعلى من الوسط الفر العالمي بالتحول البيئي، وهذا قد أوجد واقعًا معرف

شكيل بات يؤدي دورًا حقيقيًا في ت بأنماطه المختلفة تشير هذه الفروق الإحصائية إلى أن الإعلامقد و 

، وأنه قادر على إحداث تغيير في وعي الأفراد بما يفوق التوقعات النظيفةاتجاهات الجمهور نحو الطاقة 

، لنظيفةاصًا مع تبني المملكة خطابًا إعلاميًا متسقًا مع مشروعاتها الوطنية في الطاقة وخصو ، التقليدية

 مما أسهم في رفع مستوى التأثر على نحو يفوق ما كان متوقعًا في البداية.
ئج المتعلقة بالسؤال الرابع شة النتا  مناق

لً توجد فروق ذات دلًلة  ": والتي تنص على (Ho4)الرابعة  بالفرضيةنتائج المتعلقة المناقشة 
( بين متوسطات اعتماد أفراد العينة على الوسائل المختلفة في الحصول α = 0.05إحصائية )

 ."على معلومات حول الطاقة النظيفة

أن المصادر التي اعتمد عليها أفراد العينة للحصول على معلومات حول الطاقة  نتائجالظهرت أ

النظيفة تفاوتت من حيث التكرار والنسبة، حيث كانت القنوات التلفزيونية الأكثر استخدامًا بين 

 (21)، تلتها منصات التواصل الاجتماعي بـ%2272مشاركًا بنسبة  (17)المشاركين، إذ بلغ عددهم 

، والصحافة الورقية %7272مشاركًا بنسبة  (20)، ثم الصحف الإلكترونية بـ%0272مشاركًا بنسبة 
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مشاركًا بنسبة  (07)، والموقع الرسمي لوزارة الطاقة على الإنترنت بـ%7772مشاركًا بنسبة  (02)بـ

خرى ، وذكرت وسائل أ%272مشاركين بنسبة  (1)، بينما اعتمدت المحطات الإذاعية على 770%

 .%772مشاركين فقط بنسبة  (2)

تعزو الباحثة اعتماد أفراد العينة بدرجات متفاوتة على مصادر إعلامية مختلفة للحصول على 

معلومات حول الطاقة النظيفة إلى طبيعة الاستخدام الإعلامي السائدة في المجتمع، إضافة إلى 

ها وكمية المحتوى المتوفر فيخصائص كل وسيلة من حيث سهولة الوصول، ومستوى المصداقية، 

ر القنوات التلفزيونية كمصدر رئيسي للمعلومات بنسبة مرتفعة يعكس استمرار  ،حول الموضوع فتصد 

م محتوى  التلفزيون كوسيلة ذات حضور راسخ ومألوف لدى الجمهور، لاسيما أن العديد من القنوات تقد 

طًا ومواد وثائقية وبرامج توعوية عن البيئة والط إيصال  كما أن التلفزيون يمتاز بقدرته على ،اقةمبس 

لًا للمعلومات المتعلقة بقضايا ذات  الرسالة إلى شرائح واسعة بشكل متزامن، مما يجعله مصدرًا مفض 

وخصوصًا في المملكة العربية السعودية حيث لا يزال التلفزيون أحد ، طابع عام مثل الطاقة النظيفة

ا بين مختلف الفئات العمرية، وتقوم القنوات الوطنية ببث محتوى يسلط أكثر الوسائل نفاذًا وانتشارً 

 .0222الضوء على مشروعات الطاقة ضمن رؤية 

ر بانتشار هذه  أما اعتماد نسبة كبيرة من المشاركين على منصات التواصل الاجتماعي فيُفسَّ

كما أن  ،وسريع الانتشارالمنصات وسهولة استخدامها، فضلًا عن قدرتها على تقديم محتوى متنوع 

طبيعتها التفاعلية تتيح للمستخدمين الوصول إلى المعلومات من مؤثرين وخبراء ومؤسسات حكومية 

 ،ومنظمات بيئية، مما يجعلها بيئة غنية للمعلومات خاصة لدى الفئات الشابة الأكثر اندماجًا معها

قد  دم محتوى يتوافق مع اهتماماته،ويبدو أيضًا أن خوارزميات هذه المنصات، التي تُظهر للمستخ

ويتوافق  ،تعزز ظهور موضوعات الطاقة النظيفة لمن سبق لهم التفاعل مع موضوعات بيئية مماثلة
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منها و  ذلك مع واقع الاستخدام المكث ف لوسائل التواصل في السعودية، حيث تعتمد الجهات الحكومية

 ل لحظي وتفاعلي.على هذه المنصات لنشر مستجداتها بشك وزارة الطاقة

ل المتزايد  أما ما أظهرته النتائج من اعتماد عدد ملحوظ على الصحف الإلكترونية فيعكس التحو 

نحو الإعلام الرقمي، حيث توفر هذه الصحف تقارير وتحليلات معمقة حول قضايا البيئة والطاقة، 

أن يكون  كذلك من الممكن ،وهي غالبًا أكثر سرعة في تغطية المستجدات مقارنة بالصحافة التقليدية

ثًا يدعم فهمه لقضايا الطاقة صًا أن خصو ، الجمهور قد وجد في هذه الصحف محتوى موثوقًا ومحد 

الصحافة الإلكترونية السعودية أصبحت من أبرز مصادر الأخبار البيئية والطاقة، وتغطي بشكل 

 .النظيفةمستمر مشاريع الدولة في الطاقة 

الاعتماد على الصحافة الورقية يمكن تفسيره بتراجع انتشارها عمومًا، في المقابل فإن انخفاض 

ما أن ك ،وباتجاه الجمهور إلى الوسائل الرقمية الأسرع وصولًا والأقدر على عرض محتوى متجدد

داخل النسخة الورقية قد أسهمت في  النظيفةمحدودية المساحات المخصصة لموضوعات الطاقة 

أما اعتماد نسبة أقل على الموقع الرسمي لوزارة الطاقة ، صدر رئيسانخفاض الاعتماد عليها كم

فيُعزى إلى أن المواقع الحكومية، رغم موثوقيتها العالية، غالبًا ما يُنظر إليها كمصادر أكثر رسمية 

عض كما أن ب ،وتخصصًا، وقد لا يتجه إليها المستخدم إلا عند البحث عن معلومات محددة أو دقيقة

 ،يشعرون بأن المحتوى فيها تقني أو متخصص بشكل قد لا يكون ملائمًا للجمهور العامالأفراد قد 

وهو ما قد ينطبق على موقع وزارة الطاقة في السعودية الذي يقدم معلومات دقيقة لكنها متخصصة، 

 مما يجعل الإقبال عليه محدودًا مقارنة بوسائل إعلام أكثر بساطة وانتشارًا.

وبالنسبة لانخفاض نسبة الاعتماد على المحطات الإذاعية والوسائل الأخرى، فيبدو أنه يعكس التحول 

الإعلامي نحو الوسائط المرئية والرقمية، إضافة إلى أن الإذاعة لم تعد الوسيلة الأكثر حضورًا بين الفئات 
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لأخرى أما نسبة الوسائل ا ،بيًاالشابة، مما يجعل تأثيرها في مجال نشر المعلومات البيئية محدودًا نس

و مثل الندوات أ الضئيلة فتشير إلى أن مصادر المعرفة خارج الإطار الإعلامي التقليدي والرقمي

وهو  ،لا تشكل مصدرًا رئيسيًا للمعلومات لدى الأفراد في هذا المجال المحاضرات أو الأنشطة المجتمعية

ل الرقمية بالأولوية في استهلاك المعلومات، بينما ما يتوافق مع السياق السعودي حيث تحظى الوسائ

 تبقى الندوات والمحاضرات ذات تأثير محدود مقارنة بمنصات الإعلام الحديثة.
ئج المتعلقة بالسؤال الخامس شة النتا  مناق

لً يوجد تأثّر ذو دلًلة  ": والتي تنص على (Ho5)الخامسة  بالفرضيةنتائج المتعلقة المناقشة 
( في درجة الجهود الًتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة α = 0.05إحصائية )

 "النظيفة؟

أن تقديرات عينة الدراسة عن الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو  بينت النتائج

( والتي تنص على "الجهود الاتصالية 0جاءت الفقرة رقم )و الطاقة النظيفة جاءت بدرجة مرتفعة. 

" في المرتبة 0222لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة تتماشى مع أهداف رؤية السعودية 

( والتي تنص على "لدى وزارة الطاقة خطة إعلامية 7وبدرجة تقدير مرتفعة، وجاءت الفقرة رقم ) الأولى

ت الفقرة رقم رتفعة، وجاءواضحة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة" في المرتبة الثانية وبدرجة تقدير م

( والتي تنص على "تتسم الرسائل الاتصالية لوزارة الطاقة عن مشاريع الطاقة النظيفة بالوضوح" 2)

( ونصها "تتناسب الرسائل الاتصالية 2في المرتبة الثالثة وبدرجة تقدير مرتفعة، بينما جاءت الفقرة رقم )

ة فة المستويات المختلفة للجمهور المستهدف" بالمرتبلوزارة الطاقة عن مشاريع الطاقة النظيفة مع كا

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء والوسط الفرضي في درجة ، وتبين وبدرجة تقدير متوسطة

 .الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة

اقة إلى التطور جهود الاتصالية لوزارة الطتعزو الباحثة النتائج المرتفعة في تقديرات أفراد العينة لل

خلال السنوات الأخيرة، وإلى بروز التواصل  النظيفةالملحوظ الذي حققته المملكة في مجال الطاقة 
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قرات وفيما يلي تفسير مفصل لكل فقرة من الف ،المؤسسي كأداة مركزية في دعم برامج التحول الوطني

 الأربع كما ظهرت في النتائج:

توافق الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة مع أهداف رؤية السعودية " (0) الباحثة حصول الفقرة تفسر

إلى أن الجمهور السعودي أصبح أكثر وعيًا بارتباط  وبدرجة مرتفعة على المرتبة الأولى" 0222

 ا، التي وضعت التحول في قطاع الطاقة كأحد محاوره0222بأهداف رؤية  النظيفةمشروعات الطاقة 

الاستراتيجية الرئيسة، خصوصًا ضمن برامج خطة التحول الوطني وبرنامج تنمية القطاع المالي 

إن الحملات الإعلامية التي تقودها الوزارة تركز بشكل واضح على الربط بين ، و وبرنامج جودة الحياة

الوطنية  وبالأهداف، مثل الطاقة الشمسية، طاقة الرياح، والهيدروجين الأخضر مشاريع الطاقة النظيفة

وبالتالي  ،المعلنة مثل تنويع مصادر الدخل و تحقيق الاستدامة البيئية و خفض الانبعاثات الكربونية

هذا الربط الاستراتيجي جعل الرسائل الاتصالية أكثر إقناعًا وتأثيرًا، إذ يرى المواطن والمقيم أن الجهود 

وهو  ،ل، مما رفع مستوى تقديرهم لهذا الجانبليست مبادرات منعزلة، بل جزء من مشروع وطني شام

( التي أشارت إلى أن فاعلية الإعلام الرقمي في المملكة أسهمت 0202ما تؤكده دراسة العبد الكريم )

في دعم أهداف التنمية المستدامة وتعزيز وعي الجمهور ببرامج التحول الوطني المرتبطة برؤية 

 .0222السعودية 

 " والتيجود خطة إعلامية واضحة للوزارة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفةو "( 7الفقرة رقم )أما 

ة نهجًا أن وزارة الطاقة السعودية تبن ت خلال السنوات الماضيب جاءت الثانية وبتقدير مرتفع، فقد تفسر

 في نشر تقارير دورية، وإطلاق حملات 0271فقد بدأت الوزارة منذ  ،اتصاليًا أكثر تنظيمًا واحترافية

 ،توعوية، وعقد مؤتمرات متخصصة مثل مؤتمر مبادرة السعودية الخضراء و منتدى الطاقة المستقبلي

كما أن وجود متحدث رسمي للوزارة وتكامل العمل الإعلامي مع المركز الوطني للتواصل الحكومي 
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بارزًا  اإضافة إلى ذلك فإن وزارة الطاقة تمتلك حضورً  ،أسهما في توحيد الخطاب الاتصالي ووضوحه

عبر منصاتها الرقمية وموقعها الإلكتروني، حيث تُنشر المعلومات الفنية والمستجدات عن مشاريع 

 ،بصورة منظمة، مما يعكس وجود خطة إعلامية مدروسة وليست جهودًا عشوائية النظيفةالطاقة 

الإعلامية لشؤون ( التي بينت تطور التغطية 0200ويتفق ذلك مع ما توصلت إليه دراسة العقيل )

الطاقة في وسائل الإعلام السعودية، وانتقالها من الطرح الخبري إلى المعالجة المنظمة المرتبطة 

 بالسياسات الوطنية.

 "وضوح الرسائل الاتصالية حول مشاريع الطاقة النظيفة"( 2الفقرة رقم )وتعزي الباحثة حصول 

 لملحوظ في جودة المحتوى الإعلامي الذي تنشرهإلى التطور اعلى المرتبة الثالثة وبتقدير مرتفع 

الانبعاثات، كفاءة ك الوزارة، والذي يقوم على تبسيط المفاهيم التقنية المعقدة المتعلقة بالطاقة النظيفة

ارة يبدو أن الوز ، وكذلك وتقديمها بلغة واضحة ومفهومة للجمهور—الطاقة، الهيدروجين الأخضر

ط ا أصبحت تعتمد على الإنفوغرافيك، لأرقام والفيديوهات القصيرة، والتصميمات التوضيحية التي تُبس 

هذا و  ،والحقائق، مما يجعل الرسائل الاتصالية أكثر سهولة في الفهم وأكثر قدرة على جذب الانتباه

الوضوح ينسجم مع توجهات الإعلام الحكومي السعودي نحو تعزيز الشفافية وتوفير معلومات دقيقة 

ة وهو ما ينسجم مع نتائج دراس، ساهم في حصول هذه الفقرة على تقدير مرتفع للجمهور، وهو ما

( التي أكدت أن استخدام الخطاب الإعلامي الواضح والمبسط يسهم في رفع مستوى 0202عدلي )

 الوعي المجتمعي وتعزيز ارتباط الجمهور بالقضايا الوطنية.

مناسبة الرسائل الاتصالية لمختلف مستويات مدى "( 4الفقرة رقم ) وكذلك تفسر الباحثة حصول

لى ع أن الرسائل الاتصالية لوزارة الطاقة" والتي جاءت بالمرتبة الأخيرة وبتقدير متوسط بالجمهور

هة بدرجة أكبر لفئات ذات اهتمام أعلى بالطاقة أو ذات خلفية  الرغم من وضوحها قد تكون موج 
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بدو أن بعض ي، وكذلك أو المتابعين للمحتوى البيئيمعرفية أفضل، مثل المتخصصين، الإعلاميين، 

الرسائل قد تتسم بالطابع التقني أو تتطلب خلفية معرفية لفهم بعض المفاهيم، مما يجعلها أقل ملاءمة 

 ،لبعض الفئات مثل الطلاب أو عامة الجمهور الذين يحتاجون إلى تبسيط أكبر أو توضيح أعمق

كافٍ للفئات المختلفة )المرأة، الشباب، ذوو الاحتياجات  أن عدم تخصيص الرسائل بشكلف وكذلك

نجحت في  الوزارة ، كما أنالخاصة، المجتمعات الريفية( قد أدى إلى تقييم أقل مقارنة ببقية الفقرات

إيصال الرسالة العامة بفعالية، لكنها لم تصل بعد إلى مستوى تخصيص المحتوى بما يتناسب مع 

 والتعليمية بين الجمهور. الفروق الثقافية والعمرية

تعزو الباحثة ذلك إلى أن ف وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء والوسط الفرضيأما 

جهود وزارة الطاقة في السنوات الأخيرة جاءت ضمن نقلة نوعية في العمل الحكومي السعودي، حيث 

تويات هذه النقلة جعلت مس ، وأنأصبح الاتصال المؤسسي عنصرًا محوريًا في تحقيق أهداف الرؤية

الأداء في الجهود الاتصالية تتجاوز ما هو متوق ع نظريًا في الوسط الفرضي، إذ إن الوزارة لم تعد 

تقدم رسائل إعلامية تقليدية، بل باتت تعتمد على حملات استراتيجية، وشراكات دولية، وحضور 

هذا التحسن الواضح ، وأن المناخ ومؤتمرات (COP28)إعلامي واسع في المناسبات العالمية مثل 

في جودة الاتصال، مقارنة بالمعايير المتوقعة، أدى إلى ظهور فروق دالة إحصائيًا في صالح الأداء 

( التي أشارت إلى أن التحول في أنماط الاتصال 0202وقد دعمت ذلك نتائج العبد الكريم )، الفعلي

 الي مقارنة بالمستويات التقليدية المتوقعة.الحكومي الرقمي أسهم في رفع كفاءة الأداء الاتص
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ئج المتعلقة بالسؤال السادس شة النتا  مناق

لً يوجد تأثّر ذو دلًلة ": والتي تنص على (Ho6)السادسة  بالفرضيةنتائج المتعلقة المناقشة 
( في التحديات والفرص لتطوير خطاب الجهود الًتصالية لوزارة الطاقة α = 0.05إحصائية )

 ."التحول نحو الطاقة النظيفةلدعم 

أن تقديرات عينة الدراسة لتحديات وفرص تطوير خطاب الجهود الاتصالية لوزارة  أظهرت النتائج

( والتي تنص 9جاءت الفقرة رقم )، و الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة جاءت بدرجة متوسطة

تفعة، المرتبة الأولى وبدرجة تقدير مر  على "عدم إشراك المؤثرين في منصات التواصل الاجتماعي" في

( والتي تنص على "عدم التنوع في الوسائل الإعلامية والاتصالية" في المرتبة 8وجاءت الفقرة رقم )

( والتي تنص على "ضعف التخطيط للحملات 7الثانية وبدرجة تقدير متوسطة، وجاءت الفقرة رقم )

( ونصها "تتسم اللغة 5توسطة، بينما جاءت الفقرة رقم )التوعوية" في المرتبة الثالثة وبدرجة تقدير م

روق ذات دلالة وجود ف، وبينت النتائج المستخدمة بالتعقيد" بالمرتبة الأخيرة وبدرجة تقدير متوسطة

إحصائية بين الأداء والوسط الفرضي في التحديات والفرص لتطوير خطاب الجهود الاتصالية لوزارة 

 .طاقة النظيفةالطاقة لدعم التحول نحو ال

تعزو الباحثة النتائج التي أظهرت أن تقدير العينة لتحديات تطوير الخطاب الاتصالي جاء بدرجة 

متوسطة إلى أن التطور السريع في قطاع الطاقة في المملكة يستدعي تطويرًا مستمرًا لأساليب 

ا تطورًا لكنه يتوقع أيضً الاتصال، وهو ما قد يجعل الجمهور يُدرك وجود نقاط قوة في خطاب الوزارة، 

وهو ما تؤكده نتائج دراسة يوسف  ،0222أكبر لمواكبة التحولات المتسارعة المرتبطة برؤية السعودية 

( التي بينت أن حملات التسويق الأخضر، رغم إسهامها في رفع مستوى الوعي البيئي لدى 0205)

ون أكثر ير الخطاب الاتصالي ليكالجمهور السعودي، ترفع في الوقت ذاته سقف توقعاته تجاه تطو 

ع لكل فقرة وفق تنوعًا وابتكارًا وملاءمة للتحولات الوطنية المتسارعة.  ترتيبها: وفيما يلي تفسير موس 
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(  "عدم إشراك المؤثرين في منصات التواصل الاجتماعي" 9الفقرة رقم )وتفسر الباحثة حصول 

صر إدراك أفراد العينة لغياب عنصر مهم من عنا عكسعلى المرتبة الأولى وبتقدير مرتفع بأنها قد ت

الاتصال الحديث، يتمثل في استخدام المؤثرين الاجتماعيين كجزء من منظومة توصيل الرسائل 

ل المؤثرون على شبكات التواصلالمملكة العربية في ، وأنه البيئية ل تويتر، سناب مث السعودية يشك 

جمهور واسع، وخصوصًا فئة الشباب، وهي الفئة الأكثر قوة اتصال فعالة تصل إلى  شات، إنستغرام

وبما أن مشاريع الطاقة النظيفة في المملكة مثل "مشروع سكاكا للطاقة  ،استخدامًا لهذه المنصات

الشمسية" و"مشروع دومة الجندل لطاقة الرياح" تحظى باهتمام وطني كبير، فإن إشراك المؤثرين كان 

ما أن ك، لوعي بهذه المشاريع وتعزيز التفاعل الجماهيري معهامن الممكن أن يسهم في زيادة ا

الجمهور السعودي أصبح أكثر تأثرًا بالمحتوى البسيط والسريع الذي يقدمه المؤثرون مقارنة بالرسائل 

الرسمية التقليدية، مما يفسر ارتفاع تقدير هذه الفقرة كأحد أبرز تحديات تطوير الخطاب الاتصالي 

 للوزارة.

ية فقد جاءت في المرتبة الثان(  "عدم التنوع في الوسائل الإعلامية والاتصالية" 8رقم )فقرة أما ال

أن وزارة الطاقة تعتمد بدرجة أكبر على الوسائل الرسمية وبتقدير متوسط فتعزو الباحثة ذلك إلى 

ور تواجدًا أكبر هوالمرئية التقليدية، مثل القنوات التلفزيونية والمواقع الحكومية، في حين يتوقع الجم

 ،عبر وسائل رقمية متنوعة مثل البودكاست، اليوتيوب، المنصات الحوارية، وتطبيقات التوعية التفاعلية

قد يعكس هذا التقدير إدراك الجمهور أن موضوعات الطاقة النظيفة تحتاج إلى تنوع أكبر في و 

ئية وتفاعلية البيئية يتطلب أدوات مر  الأساليب الاتصالية نظرًا لطبيعتها التقنية، ولأن نقل المعلومات

رغم أن الوزارة حققت تقدمًا في المحتوى الرقمي، إلا أن توق ع ، وكذلك تسهل التوضيح وتعم ق الفهم

 الجمهور يتجاوز ما يتم تقديمه حاليًا، مما يفسر حصول الفقرة على تقدير متوسط يميل إلى الارتفاع.



70 

 

على المرتبة ( "ضعف التخطيط للحملات التوعوية" 7)الفقرة رقم وكذلك تعزو الباحثة حصول 

ما  يعكس شعورًا عامًا بأن الحملات التوعوية المتعلقة بالطاقة النظيفةالثالثة وبتقدير متوسط بأنها قد 

قد يعكس هذا الأمر مقارنة غير ، وكذلك تزال غير منتظمة أو لا تصل لجميع الفئات بشكل كافٍ 

اقة وحملات وزارات أخرى مثل وزارة الصحة أو وزارة الداخلية، التي مباشرة بين حملات وزارة الط

 ،نجحت في بناء حملات قوية ومنتظمة )كما حدث في حملات السلامة المرورية أو التوعية الصحية(

في  نظيفةالومن المحتمل أن أفراد العينة يتوقعون حملات أكثر كثافة في ظل توسع مشاريع الطاقة 

ص مع إعلان مبادرات كبرى مثل "السعودية الخضراء" و"الشرق الأوسط المملكة، وبشكل خا

 لذلك، الأخضر"، مما يجعل التخطيط للحملات الحالية يبدو غير كافٍ من وجهة نظر الجمهور

 يفسر هذا التقدير المتوسط وجود فجوة بين جهود الوزارة المتحققة والتوقعات المجتمعية المتزايدة.

على المرتبة الأخيرة (  "تتسم اللغة المستخدمة بالتعقيد" 5الفقرة رقم ) وتفسر الباحثة حصول

لا يرى أن اللغة المستخدمة في الرسائل الاتصالية هي التحدي قد أن الجمهور بوبتقدير متوسط 

 يبدو أن وزارة الطاقة نجحت إلىقد و ، الأكبر، على الرغم من أنها قد تحتوي على مصطلحات تقنية

تبسيط المفاهيم، خاصة في المحتوى المرئي والرقمي، مما خف ض مستوى تعقيد اللغة حد  ما في 

ومع ذلك فإن بقاء تقدير التحدي في المستوى المتوسط يشير إلى أن هناك ، مقارنة بتحديات أخرى 

ما تزال تواجه صعوبة في فهم بعض المصطلحات  خصوصًا غير المتخصصين شريحة من الجمهور

غم أن هذا وبالتالي ور ، يدروجين الأخضر"، "كفاءة الطاقة"، "الحياد الكربوني"، وغيرهاالفنية مثل "اله

 التحدي ليس الأكبر، إلا أنه ما يزال قائمًا ويحتاج إلى تحسين إضافي في تبسيط اللغة والرسائل.

يتوقع  بأن الجمهور جود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء والوسط الفرضيتفسر الباحثة و 

ستوى أعلى من تطوير الخطاب الاتصالي، خاصة في ظل مكانة المملكة العالمية كقائد في مجال م
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ول مع دخول المملكة مرحلة تسريع التح، وأنه الطاقة التقليدية وسعيها لقيادة مسار الطاقة النظيفة

ته ا، تزداد توقعات الجمهور بشأن فعالية الاتصال الحكومي وتنوع قنو 0222البيئي ضمن رؤية 

ط لا يزال أقل من المتوس على الرغم من كونه مقبولاً  لذلك فإن الأداء الحالي، وتكامله مع المجتمع

 المتوقع من الجمهور، مما يؤدي إلى ظهور فروق واضحة عند مقارنته بالوسط الفرضي.

فة يتسم يفي ضوء النتائج الكمية للدراسة ترى الباحثة أن اهتمام أفراد العينة بقضايا الطاقة النظو 

بطابع متوسط يعكس وعيًا عامًا متناميًا بأهمية هذه القضايا في السياق السعودي، دون أن يصل 

لدى غالبية الأفراد إلى مستوى الاهتمام العميق أو الانخراط السلوكي الفعلي، وهو ما يشير إلى أن 

ل هذا جح بعد في تحويالخطاب الإعلامي والاتصالي أسهم في بناء إدراك أولي إيجابي، لكنه لم ين

 كما تُظهر النتائج أن للرسائل الإعلامية ،الإدراك إلى اهتمام قوي ومستدام لدى جميع فئات الجمهور

والاتصالية تأثيرًا ملموسًا في تعزيز الاهتمام والتأثر بقضايا الطاقة النظيفة، بما يؤكد الدور المحوري 

، خاصة في ظل تزايد حضور هذه الموضوعات يفةالنظللإعلام في دعم التحول الوطني نحو الطاقة 

وفي المقابل تكشف النتائج عن تفاوت في مصادر الحصول  ،0222ضمن خطاب رؤية السعودية 

على المعلومات، وهيمنة الوسائل التقليدية والرقمية العامة مقابل محدودية الإقبال على المصادر 

الرسمية، إلى جانب وجود تقدير مرتفع للجهود الاتصالية التي تبذلها وزارة الطاقة من حيث وضوح 

ف الوطنية، يقابله إدراك لتحديات تتعلق بمحدودية تخصيص الخطاب، الرسائل واتساقها مع الأهدا

رى الباحثة وبناءً عليه ت ،وضعف إشراك المؤثرين، والحاجة إلى تنويع القنوات والأساليب الاتصالية

أن الاستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة تسير في اتجاه إيجابي داعم للتحول نحو الطاقة النظيفة، إلا 

ه، بما أن تعز  يز فعاليتها المستقبلية يتطلب الانتقال من التوعية العامة إلى الاتصال التفاعلي والموج 

 يراعي تنوع الجمهور ويسهم في تعميق الاهتمام وتحويله إلى سلوك داعم للتحول الطاقي المستدام.
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 التوصيات 

 في ضوء ما تم التوصل إليه من نتائج توصي الباحثة بما يأتي:

المؤثرين في منصات التواصل الاجتماعي لنشر رسائل وزارة الطاقة حول الطاقة  تفعيل دور -

 النظيفة وتعزيز وصولها إلى فئات المجتمع المختلفة.

تنويع الوسائل الإعلامية والاتصالية المستخدمة في حملات الوزارة، ليشمل المحتوى التفاعلي  -

 ئية التعليمية.والوسائط الرقمية الحديثة والبودكاست والمنصات المر 

تعزيز التخطيط الاستراتيجي للحملات التوعوية لضمان استمراريتها وانتظامها وفاعليتها في  -

 .النظيفةرفع الوعي العام بالطاقة 

 المقترحات

تشجيع إجراء دراسات مستقبلية لتقييم أثر الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة في تغيير اتجاهات  -

 .ممارسات مستدامة للطاقةالجمهور وسلوكياته نحو تبني 

دعوة الباحثين إلى تنفيذ دراسات نوعية باستخدام المقابلات المتعمقة أو مجموعات التركيز  -

مع فئات مختلفة من الجمهور، لفهم تصوراتهم وتفاعلهم مع الرسائل الاتصالية المتعلقة 

 بالطاقة النظيفة واستكمال النتائج الكمية الحالية.
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 قائمة المراجع

 :   المراجع العربيةأولًا

: المضي في التقدم -تقرير التنمية البشرية (. 0241) .الأمم المتحدة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
، مكتب تقرير التنمية البشرية التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بناء المنعة لدرء المخاطر

 نيويورك.

 وزيع.. دار نون والقلم للنشر والتمدخل استشراف المستقبل - الاستراتيجية (.0200أبو عمار، ياسر. )

، مجلة علوم الإنسان والمجتمع. تحليل الخطاب الإعلامي: مدخل نظري (. 0245أحمد، أميرة. )
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(. تأثير الاندماج الإعلامي على تشكيل الرأي العام السعودي وأولويات 0201) .آل مرعي، عبدالله
ن، مجلة العلاقات العامة والاعلاالقضايا التي يتم تغطيتها من وجهة نظر النخبة الإعلامية. 

4(7 ،)22-405. 

العربية التوجه نحو الاستثمار في الطاقة المتجددة في المملكة (. 0201الباكري، عبد القادر. )
 .178-114(، 05)7 ،المجلة العربية للدراسات الإسلامية والشرعية. السعودية

دور نظرية ترتيب الأجندة وتأثيرها على الجمهور: دراسة  .(0200). عائشة ،توم، مجذوب وحمد
، (00)40مجلة جامعة دنقلا للبحوث العلمية، الأمريكية.  CNNمقارنة بين موقعي الجزيرة و 

415 - 418 . 

(. توجه الشركات نحو الاتصال الاستراتيجي كأداة لبناء سمعتها لدى الجمهور: 0201) لاء.خليفة، ع
 -285(، 0)27جامعة الأزهر،   –مجلة البحوث الإعلامية دراسة على القائم بالاتصال. 

758. 

ة دار اليازوري العلمي نظريات الاتصال في القرن الحادي والعشرين.(. 0242. )بد الرزاقالدليمي، ع
 للنشر والتوزيع

في العالم، دراسة  Xأجندة قضايا التغيرات المناخية لدى مستخدمي منصة (. 0201رفعت، عادل. )
المجلة المصرية لبحوث . 0245إلى  0228تحليلية طولية للبيانات الضخمة خلال الفترة من 

 .4781 -4744(، 7)41، الاتصال الجماهيري 
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 رسالة .بلاغة الإقناع والهيمنة الناعمة الخطاب الإعلامي أنموذجا .(0204). شمروخ، صليحة
 .جامعة ابن خلدون تيارات، كلية الآداب واللغات ،ماجستير غير منشور

(. أطر التغطية الإخبارية لأزمة الطاقة العالمية في 0201عبد الكريم. ) ،الشمري، علاء والزياني
تصال المجلة العربية للاعلام والاالقنوات الفضائية العربية : العربية وسكاي نيوز أنموذجا. 

4(15) ،485 - 011 . 

ي جدور وسائل التواصل الاجتماعي في تحقيق أهداف الاتصال الاستراتي(. 0204). شملاوي، حازم
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 الملحقات
 بصورتها الأولية دراسةال(: أداة 1الملحق )

 

مون الأفاضل،
ّ
 السادة المحك

 تحية طيبة وبعد،،

أضع بين أيديكم نسخة أولية من أداة الدراسة )الاستبانة( الخاصة برسالة الماجستير 

الاستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة السعودية في دعم التحول نحو الطاقة النظيفة: " بعنوان:

 –الإعلام  كلية –لاستكمال متطلبات درجة الماجستير في الإعلام  والمقدمة "،دراسة وصفية مسحية

 جامعة الشرق الأوسط.

تهدف هذه الأداة إلى قياس تصورات الجمهور السعودي تجاه الخطاب الإعلامي الصادر عن 

وزارة الطاقة، ومدى فعاليته في تعزيز الوعي بقضايا التحول نحو الطاقة النظيفة وتأثيره في المواقف 

لسلوكيات. وتأتي مراجعتكم العلمية لهذه الاستبانة لضمان سلامة بنائها، وصدق محتواها، وا

 وملاءمتها لأهداف البحث ومتغيراته.

 منكم التفضّل بإبداء ملاحظاتكم وتوجيهاتكم العلمية حول بنود الأداة من حيث 
ً
راجية

 الملاءمة، الشمول، الصياغة، والقياس.

 هودكم ودعمكم البحثي القيّم.مع وافر الشكر والتقدير لج

 :الباحثة

 ناصر عبدالله الخميس ي هديان

 جامعة الشرق الأوسط –كلية الإعلام  –قسم الإعلام 
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 البيانات الديموغرافية 

o  الجنس 

 انثى  ذكر

o  الفئة العمرية 

 سنة 02 – 03 سنة 42 – 42 سنة 42 – 81

 سنة وأكبر 03 سنة 22 – 23 سنة 22 – 23

o  المستوى التعليمي 

 دكتوراه ماجستير الشهادة الجامعة ثانوية فما دون 

o  منطقة الإقامة 

 المنطقة الشرقية القصيم المدينة المنورة مكة المكرمة الرياض

 جازان الحدود الشمالية حائل تبوك عسير

   الجوف الباحة نجران

 

 الاهتمام والمتابعة لمواضيع الطاقة النظيفة 

o  بمواضيع وقضايا الطاقة النظيفة؟  كاهتمامما مدى 

 قوي  متوسط  ضعيف

o من أي الوسائل التالية تحصل على معلومات عن الطاقة النظيفة )يمكن اختيار أكثر من وسيلة(؟ 

 القنوات التلفزيونية

 المحطات الإذاعية 

 الصحافة 

 الصحف الإلكترونية

 الانترنتالموقع الرسمي لوزارة الطاقة على شبكة 

 منصات التواصل الاجتماعي

 أخرى 

o ما مدى إسهام الرسائل الإعلامية والاتصالية في تعزيز اهتمامك بمواضيع الطاقة النظيفة؟ 

 لم تسهم إطلاقا إلى حد ضعيف إلى حد ما  إلى حد كبير إلى حد كبير جدا

o  البحث  –ما مدى تأثرك بالرسائل الإعلامية والاتصالية عن مواضيع الطاقة النظيفة )ترشيد الإستهلاك

 عن مصادر للطاقة النظيفة(؟

 لم تؤثر إطلاقا إلى حد ضعيف إلى حد ما  إلى حد كبير إلى حد كبير جدا

 

o ؟ اما مدى وضوح المعلومات المرتبطة بالطاقة النظيفة في الوسائل التي تتابعه 

 غير واضحة إطلاقا غير واضحة إلى حد ما  واضحة جدا واضحة

  



81 

 

 الرأي في الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة

 

ماااااااا مااااااادى مااوافااقااتاااااااك عاان الااجاامااااااال الااتاااااااالااياااااااة حااياااااااال الااجااهااود 

 الاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة

أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا 

 أدري 

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 إطلاق

o  لدى وزارة الطاقة خطة إعلامية واضااااااااااااااحة لدعم التحول

 نحو الطاقة النظيفة 

     

o لااااادعم التحول نحو وزارة الطااااااقاااااة الجهود الاتصااااااااااااااااااالياااااة ل

تتماااىاااااااااااااا ى مع أهااداف ر يااة السااااااااااااااعوديااة الطاااقااة النظيفااة 
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o  تسااااااااتةدم وزارة الطاقة قنوات اتصااااااااال متنوعة للوصااااااااول

 إلى مةتلف فئات الجمهور 

     

o  مشاااااااااار ع  عن الطاقة الاتصاااااااااالية لوزارة  الرساااااااااائلتتسااااااااام

 بالوضوحالنظيفة  الطاقة 

     

o   الطاقة عن مشاااااار ع  الاتصاااااالية لوزارة  الرساااااائلتتناسااااا

مع كافة المسااااااااااااااتويات المختلفة ل جمهور  الطاقة النظيفة 

 المستهدف. 

     

 

 التحديات والفرص في تطوير الخطاب

 

حياااااال التحااااادياااااات  ماااااا مااااادى موافقتاااااك عن الجمااااال التاااااالياااااة

والفرض لتطوير خطاااب الجهود الاتصااااااااااااااااليااة لوزارة الطاااقااة 

 لدعم التحول نحو الطاقة النظيفة

أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا 

 أدري 

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 إطلاق

o تتسم اللغة المستةدمة بالتعقيد      

o  قلة المحتوى المبسط      

o ضعف التةطيط ل حملات التوعوية      

o  عدم التنوع في الوسائل الإعلامية والاتصالية      

o  تفتقر الرسائل الاتصالية إلى الأدلة أو البيانات التي تعزز

 مصداقيتها لدى الجمهور 

     

o عدم إشراك المؤثرين في منصات التواصل الاجتماعي      
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 (: قائمة بأسماء السادة المحكمين0الملحق )
 

 جهة العمل التخصص الرتبة الًسم الرقم
 جامعة الملك سعود الصحافة والإعلام أستاذ  أ.د إبراهيم البعيز  .4
 جامعة الشرق الاوسط الصحافة والإعلام أستاذ أ.د كامل خورشيد  .0
 جامعة اليرموك الصحافة والإعلام أستاذ مشارك د. علي الحديد  .1
 الاوسطجامعة الشرق  الصحافة والإعلام أستاذ مشارك د. ليلى جرار  .1
 جامعة اليرموك الصحافة والإعلام أستاذ مشارك د. نسرين عبدالله  .5
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 النهائيةبصورتها  دراسةال(: اداة 3الملحق )
 

 تحية طيبة وبعد،

جري هذه الدراسة في إطار إعداد رسالة ماجستير في الإعلام بعنوان
ُ
 :أ

دراسة  :نظيفةالتحول نحو الطاقة الالاستراتيجية الإعلامية لوزارة الطاقة السعودية في دعم "

 "وصفية مسحية

 .وذلك ضمن متطلبات نيل درجة الماجستير من كلية الإعلام بجامعة الشرق الأوسط

قياس تصورات الجمهور السعودي حول طبيعة الخطاب الإعلامي  تهدف هذه الاستبانة إلى

، ظيفةنالتحول نحو الطاقة االالصادر عن وزارة الطاقة، ومدى فاعليته في تعزيز الوعي بقضايا 

اقف الأفراد  .ومدى تأثيره على سلوكيات ومو

ستةدم
ُ
م من خلالكم ست  ،لأغراض البحث العلمي فقط أ كد لكم أن جميع المعلومات التي ستُقدَّ

 .بسرية تامة وبدون الإفصاح عن أي بيانات شخصية وسيتم التعامل معها

ق وموضوعية، لما في ذلك من مساهمة فاعلة في تطوير أرجو التكرم بالإجابة على الأسئلة بكل صد

 .الخطاب الإعلامي الوطني وتحقيق أهداف التحول الاستراتيجي نحو الطاقة المستدامة

 .مع جزيل الشكر والتقدير على وقتكم ومساهمتكم القيمة

 :الباحثة

 ناصر عبدالله الخميس ي هديان

 وسطجامعة الشرق الأ  –كلية الإعلام  –قسم الإعلام 
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 البيانات الديموغرافية 

o  الجنس 

 انثى  ذكر

o  الفئة العمرية 

 سنة 02 – 03 سنة 42 – 42 سنة 42 – 81

 سنة وأكبر 03 سنة 22 – 23 سنة 22 – 23

o  المستوى التعليمي 

 دكتوراه ماجستير الشهادة الجامعة ثانوية فما دون 

o  منطقة الإقامة 

 المنطقة الشرقية القصيم المدينة المنورة مكة المكرمة الرياض

 جازان الحدود الشمالية حائل تبوك عسير

   الجوف الباحة نجران

 

 ة نظيفالاهتمام والمتابعة لمواضيع الطاقة ال

o  ؟ نظيفةبمواضيع وقضايا الطاقة ال الجمهور  مدى اهتمامما 

 قوي  متوسط  ضعيف

o يمكن اختيار أكثر من وسيلة(؟ نظيفةمن أي الوسائل التالية تحصل على معلومات عن الطاقة ال( 

 القنوات التلفزيونية

 المحطات الإذاعية 

 الصحافة 

 الصحف الإلكترونية

 الموقع الرسمي لوزارة الطاقة على شبكة الانترنت

 منصات التواصل الاجتماعي

 أخرى 

o ؟نظيفةما مدى إسهام الرسائل الإعلامية والاتصالية في تعزيز اهتمامك بمواضيع الطاقة ال 

 لم تسهم إطلاقا إلى حد ضعيف إلى حد ما  إلى حد كبير إلى حد كبير جدا

o البحث  –)ترشيد الإستهلاك  نظيفةما مدى تأثرك بالرسائل الإعلامية والاتصالية عن مواضيع الطاقة ال

 (؟نظيفةعن مصادر للطاقة ال

 إطلاقالم تؤثر  إلى حد ضعيف إلى حد ما  إلى حد كبير إلى حد كبير جدا
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 الرأي في الجهود الاتصالية لوزارة الطاقة

 

ماااااااا مااااااادى مااوافااقااتاااااااك عاان الااجاامااااااال الااتاااااااالااياااااااة حااياااااااال الااجااهااود 

 يفةنظالاتصالية لوزارة الطاقة لدعم التحول نحو الطاقة ال

أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا 

 أدري 

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 إطلاق

o  لدى وزارة الطاقة خطة إعلامية واضااااااااااااااحة لدعم التحول

 نحو الطاقة النظيفة. 

     

o لااااادعم التحول نحو وزارة الطااااااقاااااة الجهود الاتصااااااااااااااااااالياااااة ل

تتماااىاااااااااااااا ى مع أهااداف ر يااة السااااااااااااااعوديااة  نظيفااةالطاااقااة ال

4303 

     

o  الطاقة عن مشااااااااااار ع  الاتصااااااااااالية لوزارة  الرسااااااااااائلتتساااااااااام

  الطاقة النظيفة بالوضوح. 

     

o   الطاقة عن مشاااااار ع   الاتصاااااالية لوزارة الرساااااائلتتناسااااا

كافة المسااااااااااااااتويات المختلفة ل جمهور  الطاقة النظيفة مع 

 المستهدف. 

     

 

 التحديات والفرص في تطوير الخطاب

 

التحااااادياااااات  ماااااا مااااادى موافقتاااااك عن الجمااااال التاااااالياااااة حياااااال

الجهود الاتصااااااااااااااااليااة لوزارة الطاااقااة والفرض لتطوير خطاااب 

 نظيفةالتحول نحو الطاقة اللدعم 

أوافق 

 بشدة
 أوافق

لا 

 أدري 

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 إطلاق

o تتسم اللغة المستةدمة بالتعقيد      

o  قلة المحتوى المبسط      

o ضعف التةطيط ل حملات التوعوية      

o  عدم التنوع في الوسائل الإعلامية والاتصالية      

o  التواصل الاجتماعيعدم إشراك المؤثرين في منصات      
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 (: كتب تسهيل مهمة الباحثة2الملحق )
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